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1. Wprowadzenie  

Interfejs Mobilny Internet Bankingu to wygodny dostňp do Twoich rachunk·w 

i produkt·w bankowych oraz szeregu dodatkowych funkcji. Pozwala w prosty 

i bezpieczny spos·b zarzŃdzaĺ kontem osobistym przez telefon kom·rkowy ï smartfon 

lub tablet. 

 

Interfejs Mobilny Internet Bankingu pozwala Ci kontrolowaĺ Tw·j rachunek o dowolnej 

porze, z dowolnego miejsca. Bez problemu dokonasz podstawowych transakcji 

zwiŃzanych z rachunkiem lub sprawdzisz stan swoich oszczňdnoŜci, zağoŨysz nowŃ 

lokatň. Masz ğatwy dostňp do informacji o posiadanych kredytach. MoŨesz sprawdziĺ 

aktualny kurs walut. Bňdziesz na bieŨŃco z ofertŃ produktowŃ i informacjami z banku. 

Dziňki wbudowanemu odbiornikowi GPS w twoim smartfonie, tablecie Interfejs Mobilny 

pozwala bez koniecznoŜci logowania siň do systemu w kilka chwil znaleŦĺ na mapie 

najbliŨszy bankomat lub oddziağ banku.   

 

DajŃc Ci Interfejs Mobilny Internet Bankingu mamy na uwadze bezpieczeŒstwo 
wszystkich operacji, jakie moŨesz wykonaĺ za pomocŃ wğasnego telefonu - smartfona, 
tabletu. Tw·j czas jest dla nas cenny, dlatego mamy nadziejň, Ũe moŨliwoŜci, jakie daje 
Ci nasz produkt, w peğni zaspokoi Twoje oczekiwania. Tu zawsze jesteŜ pierwszy 
w kolejce. 
 

 
Interfejs Mobilny Internet Bankingu doskonale dziağa na r·Ũnych platformach mobilnych. 
Do poprawnego dziağania wystarcza dowolna przeglŃdarka internetowa obsğugujŃca 
aplikacje HTML 5. 
 

Interfejs Mobiln y  Internet Banking u umoŮliwi Ci: 

Á Sprawdzenie salda rachunk·w 

Á PrzeglŃdanie historii operacji na rachunkach  

Á Wykonanie przelew·w krajowych i dewizowych 

Á Wykonanie przelewu z przyszğŃ datŃ realizacji 

Á Wykonanie przelew·w zdefiniowanych i oczekujŃcych 

Á Realizacjň przelewu na rachunki ZUS 

Á Zakğadanie i likwidowanie lokat 

Á Uzyskanie informacji o lokatach 

Á Uzyskanie informacji o kredytach 

Á Zmianň hasğa dostňpu 
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2. Bezpieczeœstwo 

W celu zachowania bezpieczeŒstwa system stosuje r·Ũne zaawansowane rozwiŃzania 

techniczne. R·ŨnorodnoŜĺ zabezpieczeŒ daje klientowi niezawodny system ochrony 

konta bankowego.  

Hasğa zwiŃzane z technologiŃ bezpieczeŒstwa 

Â Identyfikator klienta ï unikalny numer nadawany kaŨdemu uŨytkownikowi 

systemu przez bank w chwili uruchomienia usğugi 

Â Hasğo dostňpu ï indywidualne hasğo dostňpu klienta do Internet Bankingu, 

ustalone przez niego przy pierwszym logowaniu. Musi mieĺ co najmniej 8 

znak·w i musi w nim wystŃpiĺ co najmniej jedna duŨa litera, jedna mağa litera 

i jedna cyfra 

Â Hasğa jednorazowe (przesğane SMS-em, PIN-y wygenerowane przez Token 

Vasco lub z listy haseğ jednorazowych) ï hasğa bňdŃce losowo wygenerowanymi 

numerami koniecznymi do autoryzacji operacji. 

PoğŃczenie z Bankiem chronione jest protokoğem szyfrujŃcym SSL. Listy haseğ 

jednorazowych pozwalajŃ na unikniňcie wykonania zlecenia bez wiedzy wğaŜciciela. 

WaŮne 
Ā Loguj siň do systemu zawsze poprzez stronň wskazanŃ przez 

Bank 
 

Ā Nie wchodŦ na stronň logowania do Systemu korzystajŃc z 
odnoŜnik·w otrzymanych pocztŃ e-mail lub znajdujŃcych siň na 
stronach nienaleŨŃcych do Banku 

Ā Dbaj o bezpieczeŒstwo Twojego urzŃdzenia mobilnego, instaluj 
tylko legalne oprogramowanie oraz wszystkie zalecane poprawki 

Ā Zawsze uŨywaj zaktualizowanego oprogramowania 
antywirusowego wraz z zaporŃ 

Ā Dbaj o to, aby Twoja przeglŃdarka internetowa byğa zawsze 
aktualna 

Ā Nie zezwalaj przeglŃdarce na zapisywanie haseğ i nazw 
uŨytkownika w formularzach 

 
Ā Nie przechowuj nazwy uŨytkownika, hasğa i listy haseğ 

jednorazowych w tym samym miejscu 

 

Ā Pamiňtaj login i hasğo przeznaczone jest tylko dla jednej osoby ï 
NIE UDOSTŇPNIAJ LOGINU I HASĞA INNEJ OSOBIE 

 
Ā Zawsze koŒczŃc pracň korzystaj z polecenia [Wyloguj] 

 
Ā Bank nigdy i w Ũadnej formie nie bňdzie Ciň prosiğ o podanie hasğa 

(haseğ) dostňpu do systemu Internet Banking 
 

Ā Bank nie bňdzie do Ciebie wysyğağ Ũadnych wiadomoŜci poprzez 
e-mail. Jedyny spos·b wysyğania komunikat·w do uŨytkownik·w 
to komunikaty widoczne w systemie po zalogowaniu lub w opcji 
[Komunikaty] 
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3. Konfiguracja  

Do poprawnego dziağania wystarcza dowolna przeglŃdarka internetowa obsğugujŃca 
aplikacje HTML 5, protok·ğ szyfrujŃcy SSL, JavaScript (jQuery).  

4. Logowanie do systemu  

Logowanie do systemu jest czynnoŜciŃ, dziňki kt·rej system bankowy jest w stanie 
rozpoznaĺ danego uŨytkownika. 
 
Z Banku dostaniesz link, przez kt·ry logujesz siň do interfejsu mobilnej wersji Internet 
Bankingu. Zanim zaczniesz wprowadzaĺ jakiekolwiek dane upewnij siň, Ũe poğŃczenie 
jest szyfrowane, czyli adres zaczyna siň od https://oraz czy na pasku stanu przeglŃdarki 
znajduje siň symbol zamkniňtej kğ·dki, ŜwiadczŃcy o nawiŃzaniu bezpiecznego 
szyfrowanego poğŃczenia z bankiem. Po klikniňciu na symbol kğ·dki, wyŜwietlŃ siň 
szczeg·ğowe informacje o stronie i jej zabezpieczeniach. 
AutentycznoŜĺ certyfikatu moŨna sprawdziĺ, klikajŃc na symbol kğ·dki, a nastňpnie 
odczytujŃc informacje w zakğadce Og·lne. 
W szczeg·lnoŜci naleŨy sprawdziĺ, czy certyfikat zostağ wystawiony dla prawidğowej 
strony logowania, przez kogo zostağ wystawiony oraz czy jest waŨny (WaŨny od dnia 
XXXX-XX-XX, Wygasa dnia XXXX-XX-XX - data jego obowiŃzywania). NaleŨy 
sprawdziĺ takŨe Odcisk palca/Odcisk SHA1 (ciŃg znak·w - waŨny do daty zapisanej 
w pozycji: Wygasa dnia) widoczne w zakğadce PodglŃd certyfikatu. 

W przypadku nie speğnienia kt·regokolwiek z warunk·w nie powinnaŜ/powinieneŜ siň 

logowaĺ (podawaĺ numeru uŨytkownika i hasğa). Logowanie do bankowoŜci mobilnej 

odbywa siň za pomocŃ tego samego identyfikatora i hasğa, kt·rego uŨywasz do 

standardowego Internet Bankingu.  

Okna Interfejsu Mobilnego Internet Bankingu posiadajŃ dwa stağe elementy. W g·rze 

ekranu znajduje siň zielony pasek tytuğu, na kt·rym widnieje nazwa banku, zaŜ w dole 

ekranu znajduje siň pasek stopki z szybkim dostňpem do podrňcznego dolnego menu. 

Z okna logowania masz bezpoŜrednie dojŜcie do mapy, gdzie znajdziesz najbliŨsze 

bankomaty oddziağy banku oraz plac·wki   bez koniecznoŜci logowania siň do interfejsu 

systemu. 

Na swoim urzŃdzeniu moŨesz korzystaĺ z serwisu Internet Bankingu zar·wno w wersji 

standardowej, jak i mobilnej, w zaleŨnoŜci od preferencji moŨesz je dowolnie zmieniaĺ 

za pomocŃ przycisku Wersja standardowa  / Wersja mobilna  w lewym dolnym rogu 

okna logowania. 

Serwis Interfejsu Mobilnego jest dedykowany do klienta indywidualnego. W przypadku, 

gdy do wersji mobilnej loguje siň operator firmy, program wyŜwietla nastňpujŃcy 

komunikat ĂInternet Banking dla firm wyğŃcznie w wersji standardowej. Czy przeğŃczyĺ 

na wersjň standardowŃ? Tak / Nieò. 

 
Zalogowanie wiŃŨe siň z wpisaniem numer identyfikatora w pustym polu, zatwierdŦ 

przyciskiem Dalej , wyŜwietli siň okno do wpisania hasğa. Podaj hasğo dostňpu i 

zatwierdŦ przyciskiem Zaloguj .  
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Rys. 1. Okno logowania ï identyfikator                                Rys. 2. Okno logowania - hasğo 

 

Aby uniemoŨliwiĺ sprawdzenie czy dany identyfikator klienta istnieje w banku 

ograniczono liczbň pr·b wpisania identyfikatora i hasğa klienta. Po trzech nieudanych 

pr·bach Tw·j dostňp zostaje zablokowany. 

WaŮne 

Trzykrotna pomyğka w haŜle spowoduje zablokowanie usğugi. 
Ponowna aktywacja moŨliwa jest tylko w Banku. 

 

5. Geolokalizacja  plac·wek, bankomat·w, wpĠatomat·w 

Dziňki wbudowanemu odbiornikowi GPS w Twoim smartfonie, tablecie Interfejs Mobilny 

Internet Bankingu pozwala w kilka chwil znaleŦĺ na mapie najbliŨszy bankomat, 

wpğatomat lub oddziağ banku bez koniecznoŜci logowania siň do systemu.  

W oknie logowania w prawym dolnym rogu znajduje siň przycisk Bankomaty i oddziağy. 

Po jego uŨyciu przejdziesz do witryny Bankomaty i oddziağy (Rys. 3), w kt·rej moŨesz: 

 

1. Sprawdziĺ punkty (plac·wki banku, bankomaty, wpğatomaty) znajdujŃce siň 

w Twojej najbliŨszej okolicy. Gdy po raz pierwszy odwiedzisz witrynň wymagajŃcŃ 

danych geolokalizacyjnych zostanie wyŜwietlone na dole ekranu pytanie 

o udostňpnienie Twego poğoŨenia geograficznego. JeŜli wyrazisz na nie zgodň, 

usğuga zostanie aktywowana. Funkcjň geolokalizacji moŨesz r·wnieŨ aktywowaĺ 

w ustawieniach Twojego urzŃdzenia mobilnego. W przypadku braku zgody na 

lokalizacjň, program wybierze domyŜlnŃ lokalizacjň, kt·rŃ jest Warszawa. 

Po uŨyciu przycisku PokaŨ punkty blisko mnie  wyŜwietli siň mapka okolicy (jak np.: 

na Rys. 4) z zaznaczonymi punktami zgodnie z ustawieniami filtra - przycisk Filtr  

w prawym g·rnym rogu. Opis funkcji filtra poniŨej. 
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2. Sprawdziĺ punkty (plac·wki banku, bankomaty, wpğatomaty) w dowolnym miejscu 

Polski, wpisujŃc nazwň miejscowoŜci w polu tekstowym Podaj lokalizacjň i kliknŃĺ 

na lupkň lub wybraĺ z klawiatury urzŃdzenia przycisk IdŦ. Podczas wpisywania 

nazwy program wyŜwietla podpowiedzi ï miejscowoŜci. Wystarczy, Ũe wskaŨesz 

jednŃ z nich i wyŜwietli siň mapka szukanej okolicy z zaznaczonymi punktami 

zgodnie z ustawieniami filtra.   

 

 
Rys. 3. Geolokalizacja 

 
Rys. 4. Geolokalizacja, punkty i bankomaty 

 

 

Przycisk Filtr  w prawym g·rnym rogu ekranu przekieruje Ciň do okna Bankomaty 

i oddziağy, w kt·rym moŨesz ustawiĺ, jakie punkty (plac·wki, bankomaty) bňdŃ 

odszukane i zlokalizowane przez Interfejs Mobilny Internet Banking. DomyŜlnie filtr 

ustawiony jest na TAK dla wszystkich opcji: 

1. Bankomaty 

2. Bankomaty biometryczne 

3. Bankomaty z funkcjŃ wpğaty 

4. Bankomaty z funkcjŃ wpğaty biometryczne 

5. Wpğatomaty 

6. Wpğatomaty biometryczne 

7. Bankomaty obce bezprowizyjne 

8. Oddziağy 

IloŜĺ wyŜwietlonych opcji zaleŨy od ustawieŒ w banku. 

Po wprowadzeniu zmian w ustawieniach filtra musisz uŨyĺ przycisku Zastosuj filtr . 

Przycisk Wstecz  przekieruje Ciň do okna logowania. 
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Rys. 5. Dwa przykğadowe okna z rozwiniňtym filtrem bankomat·w i oddziağ·w. 

 

6. Pulpit  Interfejsu Internet Bankingu  na urzńdzenia mobilne. 

Po poprawnym zalogowaniu na ekranie pojawi siň okno gğ·wnego menu programu.  

 

JeŜli bank wysğağ do Ciebie informacjň, to zaraz po zalogowaniu zostanie ona 

wyŜwietlona na ekranie. JeŜli nie chcesz czytaĺ w danej chwili komunikat·w z banku 

moŨesz przejŜĺ bezpoŜrednio do okna gğ·wnego interfejsu wybierajŃc przycisk   

Pulpit w lewym dolnym rogu ekranu.  

 

U g·ry ekranu telefonu w nagğ·wku znajduje siň nazwa banku i nazwa uŨytkownika oraz 

przycisk wyjŜcia z interfejsu systemu, czyli wylogowania .  
 
Pulpit zbudowany jest z Ăzakğadekò, w kt·rych zgrupowane sŃ produkty lub usğugi 

bankowe dostňpne przez Interfejs Mobilny Internet Bankingu, np. Rachunki, Lokaty, 

Kredyty itd. InteresujŃcŃ Ciň zakğadkň wybierasz, klikajŃc na jej nazwň.  

CzňŜĺ Ŝrodkowa ekranu z Pulpitu jest ruchoma i umoŨliwia przesuwanie go w g·rň/d·ğ 

uğatwiajŃc dostňp do wszystkich zakğadek - produkt·w.  
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Rys. 6. Pulpit Interfejsu 

 
Na dole ekranu zar·wno na Pulpicie jak i w innych zakğadkach znajduje siň menu dolne 

z przyciskami Przelew, Historia, Doğadowanie, kt·re zapewniŃ Ci bğyskawiczny dostňp 

do najwaŨniejszych operacji Interfejsu: 

 

 

Przekieruje Ciň do okna Przelewy, gdzie moŨesz przejrzeĺ lub wykonaĺ 

przelew: Zdefiniowany/Jednorazowy dowolny/Jednorazowy do ZUS. DomyŜlnie 

zostanie wyŜwietlony Tw·j rachunek gğ·wny. U g·ry ekranu widnieje nazwa 

i numer rachunku, ale moŨesz go zmieniĺ poprzez klikniecie palcem na pole 

z nazwŃ i numerem rachunku. Otworzy siň lista z dostňpnymi rachunkami, 

z kt·rej moŨesz wybraĺ inny sw·j rachunek. Zwijasz listň bez zmiany 

rachunku poprzez klikniňcie palcem w dowolnym miejscu ekranu. 

Rachunek gğ·wny ustalasz w Parametrach w swoim serwisie Internet 

Banking. 

 

 

Przekieruje Ciň do okna Historia Twojego rachunku gğ·wnego (u g·ry 

ekranu widnieje nazwa i numer rachunku). DomyŜlnie zostanie wyŜwietlona 

historia operacji z ostatniego miesiŃca. Okres historii moŨesz zmieniĺ 

podajŃc zakres dat w okienku Filtr historii, wywoğanym przyciskiem Filtr  

u g·ry ekranu. 

 

 

Przekieruje Ciň do okna Doğadowania, gdzie moŨesz wykonaĺ doğadowanie 

zdefiniowane lub jednorazowe telefonu. DomyŜlnie zostanie wyŜwietlony 

Tw·j rachunek gğ·wny, ale moŨesz go zmieniĺ poprzez klikniecie palcem na 

pole z nazwŃ i numerem rachunku. Otworzy siň lista z dostňpnymi 

rachunkami, z kt·rej moŨesz wybraĺ inny rachunek. Zwijasz listň bez 

zmiany rachunku poprzez klikniňcie palcem w dowolnym miejscu ekranu. 

 

Szybki powr·t do Pulpitu okna gğ·wnego Interfejsu. 

 

Menu dolne ma dodatkowo rozwijane podmenu. 

Aby okno wybranej zakğadki byğo bardziej czytelne moŨesz schowaĺ lub wywoğaĺ pasek 

u g·ry i doğu ekranu poprzez dotkniňcie palcem w dowolny punkt ekranu.  
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7. Rachunki  

Po wybraniu zakğadki Rachunki wyŜwietla siň lista Twoich rachunk·w (Rys. 7) 

dostňpnych przez Internet. Dla kaŨdego rachunku, opr·cz numeru NRB i nazwy, 

pokazuje siň bieŨŃce saldo, wolne Ŝrodki (to jest: bieŨŃce saldo + aktualny limit 

w rachunku ï blokady nieoprocentowane) oraz waluta, w kt·rej prowadzony jest 

rachunek. KaŨdy rachunek posiada z prawej strony przycisk, kt·rego uŨycie rozwija 

podmenu z grupŃ przycisk·w Historia , Przelewy , Doğadowania, Szczeg·ğy. Po 

klikniňciu na wybrany przycisk wyŜwietli siň odpowiednio okno, w kt·rym moŨesz: 

Á Historia  > Historia ï sprawdziĺ historie ostatnich operacji. DomyŜlnie wyŜwietlane 

sŃ operacje z ostatniego miesiŃca. Okres historii moŨesz zmieniĺ podajŃc zakres 

dat w okienku Filtr historii wywoğanym przyciskiem Filtr .  

Á Blokady Ŝrodk·w 

Á Przelewy  > Przelewy ï gdzie moŨesz wykonaĺ z wybranego rachunku przelew: 

Zdefiniowany, Jednorazowy dowolny, Jednorazowy do ZUS oraz przejrzeĺ lub 

zrealizowaĺ przelewy OczekujŃce i przelewy z Koszyka pğatnoŜci. Operacje 

wprowadzone przez telefony, tablety z wykorzystaniem Interfejsu mobilnego sŃ 

realizowane w czasie rzeczywistym w systemie bankowym na Twoim rachunku. 

Á Doğadowania > przekieruje Ciň do okna Doğadowania, gdzie moŨesz wykonaĺ 

doğadowanie zdefiniowane lub jednorazowe telefonu. WykonujŃc doğadowanie 

jednorazowe moŨesz zmieniĺ rachunek, z kt·rego majŃ byĺ pobrane Ŝrodki na 

transakcjň. 

Á Szczeg·ğy > Szczeg·ğy rachunku. 

 

CzňŜĺ Ŝrodkowa ekranu z listŃ rachunk·w jest ruchoma. Przesuniecie listy w g·rň/d·ğ 

uğatwi Ci przeglŃdanie spisu i wybranie wğaŜciwego rachunku. 

 

Przyciskiem Wstecz  cofasz siň o jedno okno. 

 

Funkcje przycisk·w:       - opis w pkt I.6 
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Rys. 7. Rachunki 

 

7.1. Historia rachunku 

Uzyskanie dostňpu do historii wybranego rachunku, lokaty, kredytu otrzymasz po 

wybraniu nastňpujŃcych czynnoŜci:  

 

 
PULPIT -> ²{Y!À ½!Y_!5YB: RACHUNKI /  LOKATY /  KREDYTY -> ²{Y!À h5th²L95bL 

RACHUNEK -> HISTORIA 

 

Menu Historia jest zwiŃzany z wybranym rachunkiem, lokatŃ, kredytem i wyŜwietla 

operacje ksiňgowe z zadanego okresu - dowolnego internetowego rachunku klienta, 

lokaty, kredytu.  
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Rys. 8. Historia operacji na rachunku 

 

Po uŨyciu przycisku Filtr  w prawym g·rnym rogu ekranu przejdziesz do okna Filtr 

historii (przykğad poniŨej), w kt·rym moŨesz wybraĺ zakres historii wykonanych 

operacji poprzez: 

Á podanie liczby dni, miesiňcy, zakresu czasowego  

Á podanie kwoty minimalnej i maksymalnej operacji 

Á podanie sğowa kluczowego zwiŃzanego z tytuğem operacji (np.: prowizja) 

Á wybranie rodzaju operacji z dostňpnych: wszystkie, obciŃŨenia, uznania, wpğaty 

kasowe, autowypğaty, prowizje. 

Po okreŜleniu parametr·w filtrujesz operacje przez uŨycie przycisku Szukaj . Efekty 

filtrowania program wyŜwietli w postaci listy odnalezionych operacji lub w przypadku 

braku operacji poda Ci stosownŃ informacjň ĂBrak operacji odé doééò . 

 
Rys. 9. Filtr historii operacji 

 

Przyciskiem Wstecz  w lewym g·rnym rogu ekranu cofasz siň o jedno okno.  
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Funkcje przycisk·w:         -  opis w pkt I.6 

 

7.2. {ȊŎȊŜƎƽƱȅ ǊŀŎƘǳƴƪǳ 

PrzejŜcie do informacji szczeg·ğowych: Rachunku / Lokaty / Kredytu jest podobne dla 

wszystkich opcji i moŨesz je uzyskaĺ wybierajŃc odpowiedniŃ zakğadkň z Pulpitu 

Interfejsu.  

 
PULPIT -> WSY!À ½!Y_!5YB: RACHUNKI /  LOKATY /  KREDYTY -> Z LISY WYBIERZ ODPOWIEDNI 

RACHUNEK -> S½/½9Dj_¸ 

 

PoniŨej podane sŃ przykğadowe okna szczeg·ğowych informacji  rachunku / lokaty / 

kredytu. 

 

Przyciskiem Wstecz  cofasz siň o jedno okno.  
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Rys. 10. Szczeg·ğy rachunku, lokaty, kredytu  

    

7.3. Blokady ǏǊƻŘƪƽǿ 

 
PULPIT -> RACHUNKI -> Z LISY WYBIERZ ODPOWIEDNI RACHUNEK -> BLOKADY |wh5Yj² 

 

Menu  jest dostňpne w wyniku wyboru dowolnego rachunku z menu 

Rachunki. Blokady Ŝrodk·w sŃ widoczne, jeŨeli na wyŜwietlonym rachunku zostağy 

zağoŨone. W oknie Blokada Ŝrodk·w w tabeli sŃ wyŜwietlone blokady z danymi: data 

zağoŨenia blokady, kr·tki opis blokady, kwota blokady.  

JeŨeli zajňty rachunek bankowy prowadzony jest w walucie obcej, bank przekazuje 

komornikowi naleŨnoŜĺ w zğotych przeliczonŃ wedğug kursu kupna tej waluty 

ogğoszonego przez Narodowy Bank Polski w dniu przekazania pieniňdzy komornikowi. 
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7.4. Przelewy  

Po zalogowaniu na ekranie gğ·wnym wyŜwietli siň w dolnej czňŜci wybierz zakğadkň 

przelewy , zostanie rozwiniňte menu z zakğadkami, kt·re umoŨliwiŃ Ci 

odpowiednio: 

ü wykonaĺ przelew zdefiniowany 

ü wykonaĺ przelew jednorazowy 

ü wykonaĺ QR przelew 

ü wykonaĺ przelewy z koszyka pğatnoŜci 

ü wykonaĺ przelew do ZUS 

ü przejrzeĺ przelewy oczekujŃce 

                 
 

Rys. 11. Przycisk Przelewy 
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Po wybraniu zakğadki Pulpit na ekranie gğ·wnym  

7.4.1. Przelew zdefiniowany z wybranego rachunku 

 
PULPIT -> RACHUNKI -> WYBRANY RACHUNEK -> PRZELEWY -> ZDEFINIOWANE 

lub 
->  ZDEFINIOWANE 

 

Po wybraniu zakğadki Zdefiniowane zostanie wyŜwietlona lista przelew·w 

zdefiniowanych w Internet Bankingu dla wybranego rachunku ï domyŜlnie rachunek 

gğ·wny. Pamiňtaj, Ũe kaŨdy rachunek ma swojŃ oddzielnŃ listň przelew·w 

zdefiniowanych. Aby wyŜwietliĺ przelewy zdefiniowane z innego rachunku wystarczy Ũe, 

klikniesz u g·ry ekranu w pole z nazwŃ i numerem rachunku, a otworzy siň lista 

pozostağych Twoich rachunk·w, z kt·rej moŨesz wybraĺ inny rachunek. Zwijasz listň 

bez zmiany rachunku poprzez klikniňcie palcem w dowolnym miejscu ekranu. 

 

 
Rys. 12. Przelewy zdefiniowane - spis 

 

Przelew zdefiniowany moŨesz zrealizowaĺ przez uŨycie przycisku Wykonaj, kt·ry 

wywoğujesz klikniňciem w zielony przycisk z prawej strony lub na wybranym odbiorcy. 

Zostaniesz przekierowany do formularza z danymi odbiorcy, gdzie widaĺ: Dane 

odbiorcy, Numer rachunku odbiorcy. W wolnych polach wpisujesz:  

Á Tytuğ operacji, 

Á Kwotň,  

Á Data ï domyŜlnie podstawiana jest data dnia bieŨŃcego. MoŨesz jŃ zmieniĺ -  
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Á KlikajŃc w ramkň Opcje dodatkowe moŨesz wybraĺ typ przelewu spoŜr·d 

dostňpnych: Standardowy (ELIXIR); PrzyŜpieszony (SORBNET); Ekspresowy 

(BlueCash ï operator Blue Media S.A.)  

 

 
 

Po wypeğnieniu wszystkich p·l przyciskiem Dalej  w g·rnym prawym rogu ekranu 

moŨesz zobaczyĺ podsumowanie. 

 

 
Rys. 13. Przelew zdefiniowany 

 

W nastňpnie wyŜwietlonym oknie przyciskiem Wykonaj  akceptujesz i koŒczysz 

operacjň. 

O przyjňciu dyspozycji system poinformuje Ciň komunikatem ĂDyspozycja zostağa 

przyjňta. Przelew oczekuje na realizacjňò. Przelew zostanie przekierowany na listň 

operacji OczekujŃcych lub zostanie natychmiast zrealizowany odpowiednio do zadanej 

daty realizacji transakcji. 
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7.4.2. Przelew jednorazowy 

 
PULPIT -> RACHUNKI -> WYBRANY RACHUNEK -> PRZELEWY -> JEDNORAZOWY DOWOLNY 

lub 
9Yw!b D_j²b¸  ->  JEDNORAZOWY DOWOLNY 

Otworzysz okno Dowolny (Rys. 14), w kt·rym definiujesz przelew jednorazowy 

dowolny. 

                                              

Rys. 14. Przelew dowolny 

 

Wpisz dane odbiorcy lub wystarczy wpisaĺ minimum trzy znaki nazwy odbiorcy w polu 

tekstowym i kliknŃĺ w lupkň , a system sam wyszuka kontrahent·w i wyŜwietli 

odpowiedniŃ listň. System automatycznie wypeğni pola Nazwa; Adres; Numer rachunku, 

jeŜli wskaŨesz odbiorcň z listy zarejestrowanych kontrahent·w, kt·ra jest dostňpna po 

klikniňciu na ikonkň czğowieka  widoczna obok okienka Dane odbiorcy. WyŜwietli 

siň lista z kontrahentami.  
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Rys. 15. Lista kontrahent·w 

 

W obszarze Szczeg·ğy wpisz Tytuğ przelewu (pierwsza linia pola nie moŨe byĺ pusta ï 
pole wymagane); wprowadŦ kwotň przelewu (pole wymagane). 

Wpisz kwotň przelewu (przelew w PLN), moŨliwa maksymalna kwota (9 999 999 999,99). 

Podaj datň wykonania operacji. DomyŜlnie System podpowiada aktualnŃ datň, lecz 
moŨesz dokonaĺ jej zmiany (wyğŃcznie na datň przyszğŃ), klikajŃc w pole Data wywoğasz 
podrňczny kalendarz. Musisz jednak pamiňtaĺ, by w dniu realizacji na rachunku byğy 
dostňpne Ŝrodki niezbňdne do wykonania przelewu. JeŜli nie bňdzie wolnych Ŝrodk·w 
przelew zostanie odrzucony chyba, Ũe w Banku ustalono innŃ opcjň. 

KlikajŃc w ramkň Opcje dodatkowe moŨesz wybraĺ typ przelewu spoŜr·d dostňpnych: 

Standardowy (ELIXIR); PrzyŜpieszony (SORBNET); Ekspresowy (BlueCash ï operator 

Blue Media S.A.)  

Wypeğniony formularz przelewu moŨesz dodaĺ do Koszyka, kt·ry domyŜlnie ustawiony 

jest na NIE - taki przelew wymaga zatwierdzenia przez wpisanie hasğa jednorazowego 

przesğanego SMS-em lub z listy haseğ jednorazowych. Podpisaĺ moŨna r·wnieŨ PIN-em 

wygenerowanym przez Token Vasco. Decyzjň o sposobie podpisu przelew·w naleŨy 

zgğosiĺ w siedzibie Banku, gdzie zostanie udostňpniona odpowiednia usğuga. 

Przelew trafia na listň przelew·w oczekujŃcych, skŃd zostanie zrealizowany w 

odpowiednim czasie. JeŜli zaznaczysz na TAK, w·wczas przelew nie wymaga podania 

hasğa jednorazowego przesğanego SMS-em lub z listy haseğ jednorazowych albo PIN-u 

wygenerowanego przez Token Vasco i trafia na listň operacji w Koszyku pğatnoŜci 

(patrz zakğadka Koszyk pğatnoŜci). System zakomunikuje, Ũe ĂDyspozycja zostağa 

przyjňta. Przelew zostağ przeniesiony do koszykaò 

Przelewy w Koszyku pğatnoŜci moŨesz, zaznaczaĺ/odznaczaĺ w dowolnej konfiguracji, 

aby je grupowo usuwaĺ lub akceptowaĺ za pomocŃ jednego hasğa jednorazowego 

przesğanego SMS-em lub z listy haseğ jednorazowych albo PIN-u wygenerowanego przez 

Token Vasco. Pozwoli to zaoszczňdziĺ kody.  

 PrzesuwajŃc przycisk w prawo lub lewo aby zmieniĺ NIE/TAK i zatwierdzasz przyciskiem 

Dalej  u g·ry ekranu. 
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Przechodzisz do nastňpnego okna, w kt·rym widzisz uzupeğniony formularz. Przelew 

zatwierdzasz przyciskiem Dalej  u g·ry ekranu. Nastňpnie wyŜwietli Ci siň okienko, gdzie 

wpisujesz hasğo jednorazowe (przesğane SMS-em, z listy haseğ jednorazowych albo PIN 

wygenerowany przez Token Vasco).  

 
Rys. 16. Autoryzacja przelewu 

 

Anuluj  ï wycofujesz siň z transakcji do poprzedniego okna. 

ZatwierdŦ ï akceptujesz przelew i automatycznie zostaje on przeniesiony do realizacji 

lub do OczekujŃcych w zaleŨnoŜci od podanej daty realizacji. 

7.4.3. YƻǎȊȅƪ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ 

 
PULPIT -> RACHUNKI -> WYBRANY RACHUNEK -> PRZELEWY -> Kh{½¸Y t_!¢bh|/L 

 

Za pomocŃ zakğadki Koszyk pğatnoŜci moŨesz przejŜĺ do listy przelew·w, kt·re podczas 

ich tworzenia zostağy skierowane do Koszyka pğatnoŜci. UŨyta po raz pierwszy lista jest 

pusta. Uwaga! JeŜli masz kilka rachunk·w, z kt·rych moŨesz wykonywaĺ przelewy to 

kaŨdy rachunek ma sw·j koszyk pğatnoŜci. Przelewy jednorazowe wykonane w Internet 

Bankingu zar·wno przez komputer (dowolny, ZUS, podatkowy, dewizowy i na rachunek 

wğasny) z zaznaczonŃ [ã] cechŃ Dodaj przelew do koszyka  pğatnoŜci jak i w 

urzŃdzeniu mobilnym wpadajŃ do koszyka rachunku, z kt·rego byğy przygotowane. 

W przypadku przelew·w do ZUS moŨesz utworzyĺ od razu wszystkie 4 przelewy, jeŜli 

wczeŜniej zaznaczysz, Ũe majŃ iŜĺ do koszyka (w przeciwnym wypadku tylko jeden).  

Przelewy w Koszyku pğatnoŜci - lista operacji moŨesz, zaznaczaĺ/odznaczaĺ 

w dowolnej konfiguracji, aby je grupowo usuwaĺ lub akceptowaĺ za pomocŃ jednego 

hasğa jednorazowego (przesğanego SMS-em, z listy haseğ jednorazowych albo PIN 

wygenerowany przez Token Vasco). Pozwoli to zaoszczňdziĺ kody.  
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Rys. 17. Koszyk pğatnoŜci 

 

7.4.4. Przelew do ZUS 

Po wybraniu przycisku przelewy  z menu dolnego w oknie PULPIT lub z innego 

okna, zostanie wysuniňte podmenu z przyciskami, kt·re umoŨliwiŃ Ci odpowiednio: 

 

Z listy rachunk·w wybierz rachunek, z kt·rego chcesz wykonaĺ przelew do ZUS. 

 
PULPIT -> RACHUNKI -> WYBRANY RACHUNEK -> PRZELEWY -> JEDNORAZOWY DO ZUS 

 
  -> JEDNORAZOWY DO ZUS  

U g·ry ekranu w nagğ·wku widoczne sŃ dane wybranego rachunku: nazwa i dostňpne 

Ŝrodki. 

W polu Dane pğatnika wpisujesz dane osoby ubezpieczanej w ZUS (pğatnikiem moŨe 

byĺ wğaŜciciel rachunku lub inna osoba niezwiŃzana z rachunkiem). 

KaŨdŃ ze skğadek (Ubezpieczenia Spoğeczne, Ubezpieczenia Zdrowotne, Fundusz 

Pracy i Fundusz Gwarantowanych świadczeŒ Pracowniczych) moŨesz wykonaĺ 

pojedynczo tj. oddzielnie lub w kilka wybranych bŃdŦ wszystkie razem.  

W przypadku pojedynczej skğadki ZUS: wskaŨ rachunek, przez zaznaczenie kwadratu 

(checkbox-a) przy nazwie skğadki i wpisz deklarowanŃ kwotň w wyŜwietlony kwadrat  
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(pole wymagane).  Numery rachunk·w ZUS sŃ na stağe umieszczone w systemie 

banku.  

MoŨesz utworzyĺ od razu wszystkie cztery lub tylko dwie, trzy wybrane skğadki do ZUS, 

jeŜli  zaznaczysz parametr Dodaj do koszyka. Takie przelewy trafiŃ na listň operacji 

w Koszyku pğatnoŜci (patrz zakğadka Koszyk pğatnoŜci). Przelewy w Koszyku 

pğatnoŜci moŨesz, zaznaczaĺ/odznaczaĺ w dowolnej konfiguracji, aby je grupowo 

usuwaĺ lub akceptowaĺ za pomocŃ jednego hasğa jednorazowego (przesğanego  

SMS-em, z listy haseğ jednorazowych albo PIN wygenerowany przez Token Vasco). 

Pozwoli to zaoszczňdziĺ kody.  

Wypeğniasz szczeg·ğy operacji, wpisujesz: NIP; Numer Identyfikatora (PESEL lub 

REGON, Dow·d osobisty, Paszport); wybierasz z listy typ wpğaty; Deklaracji; Numer 

decyzji. 

Przyciskiem Dalej  przechodzisz do okna wypeğnionego formularza przelewu do ZUS. 

Program sprawdza poprawnoŜĺ wpisanych danych. JeŜli zarejestruje Ŧle wpisane 

wartoŜci lub pominiecie wymaganych p·l nie pozwoli przejŜĺ do nastňpnego okna, 

a brakujŃce dane zaznaczy na czerwono. 

 

Rys. 18. Alarm systemu w przypadku Ŧle wypeğnionego formularza 

 

Prawidğowo wypeğniony formularz do ZUS zostanie zaprezentowany w nastňpnym oknie. 

JeŜli przelew zostağ skierowany do Koszyka pğatnoŜci, to czeka tam na akceptacjň 

(pojedynczŃ lub grupowŃ) za pomocŃ hasğa jednorazowego (przesğanego SMS-em, z 

listy haseğ jednorazowych albo PIN wygenerowany przez Token Vasco). Przelewy 

zaakceptowane z koszyka pğatnoŜci zostajŃ przeniesione na listň przelew·w 

oczekujŃcych skŃd nastňpnie sŃ realizowane. 

 

7.4.5. Przelew Podatkowy 

Z listy rachunk·w wybierz rachunek, z kt·rego chcesz wykonaĺ przelew do ZUS. 

 
PULPIT -> RACHUNKI -> WYBRANY RACHUNEK -> PRZELEWY -> JEDNORAZOWY PODATKOWY 

lub 
EYw!b D_j²b¸   ->  JEDNORAZOWY PODATKOWY 

 

Po wybraniu przycisku przelewy  z dolnego menu na ekranie gğ·wnym lub w oknie 

PULPIT lub z innego okna, zostanie rozwiniňte menu z zakğadkami. Wybierz opcje 
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Jednorazowy podatkowy . Nastňpnie wybierz symbol formularza lub 

pğatnoŜci. 

Wyszukaĺ UrzŃd Skarbowy/Izbň CelnŃ moŨesz przez szybkie szukanie wpisujŃc nazwň 

miejscowoŜci albo przez uŨycie ikony i wpisanie nazwy 
miejscowoŜci.  

W obszarze Typ identyfikatora wybierz NIP, PESEL, REGON, Dow·d osobisty albo 
Paszport a nastňpnie wprowadŦ identyfikator. Wpisz okres rozliczenia (Rok i Typ), 
Identyfikacjň zobowiŃzania oraz kwotň przelewu (przelew w PLN), moŨliwa maksymalna 
kwota (9 999 999 999,99). 

Podaj datň wykonania operacji. DomyŜlnie System podpowiada aktualnŃ datň, lecz 
moŨesz dokonaĺ jej zmiany (wyğŃcznie na datň przyszğŃ), klikajŃc w pole Data wywoğasz 
podrňczny kalendarz. Musisz jednak pamiňtaĺ, by w dniu realizacji na rachunku byğy 
dostňpne Ŝrodki niezbňdne do wykonania przelewu. JeŜli nie bňdzie wolnych Ŝrodk·w 
przelew zostanie odrzucony chyba, Ũe w Banku ustalono innŃ opcjň. 

Wypeğniony formularz przelewu moŨesz dodaĺ do Koszyka, kt·ry domyŜlnie ustawiony 

jest na NIE - taki przelew wymaga zatwierdzenia przez podanie hasğa jednorazowego 

(przesğanego SMS-em, z listy haseğ jednorazowych albo PIN-u wygenerowanego przez 

Token Vasco) i trafia na listň przelew·w oczekujŃcych, skŃd zostanie zrealizowany w 

odpowiednim czasie. JeŜli zaznaczysz na TAK, w·wczas przelew nie wymaga podania 

hasğa jednorazowego i trafia na listň operacji w Koszyku pğatnoŜci (patrz zakğadka 

Koszyk pğatnoŜci). System zakomunikuje, Ũe ĂDyspozycja zostağa przyjňta. Przelew 

zostağ przeniesiony do koszykaò 

Przelewy w Koszyku pğatnoŜci moŨesz, zaznaczaĺ/odznaczaĺ w dowolnej konfiguracji, 

aby je grupowo usuwaĺ lub akceptowaĺ za pomocŃ jednego hasğa jednorazowego 

(przesğanego SMS-em, z listy haseğ jednorazowych albo PIN-u wygenerowanego przez 

Token Vasco). Pozwoli to zaoszczňdziĺ kody.  

PrzesuwajŃc przycisk w prawo lub lewo aby zmieniĺ NIE/TAK i zatwierdzasz przyciskiem 

Dalej  u g·ry ekranu. 

Przechodzisz do nastňpnego okna, w kt·rym widzisz uzupeğniony formularz. Przelew 

zatwierdzasz przyciskiem Dalej  u g·ry ekranu. Nastňpnie wyŜwietli Ci siň okno, gdzie 

wpisujesz hasğo jednorazowe (przesğane SMS-em, z listy haseğ jednorazowych albo PIN 

wygenerowany przez Token Vasco).  

 

Anuluj  ï wycofujesz siň z transakcji do poprzedniego okna. 

ZatwierdŦ ï akceptujesz przelew i automatycznie zostaje on przeniesiony do realizacji 

lub do OczekujŃcych w zaleŨnoŜci od podanej daty realizacji. 

 

 

7.4.6. QR Przelew 

 
PULPIT -> RACHUNKI -> WYBRANY RACHUNEK -> PRZELEWY -> QR PRZELEW 

lub 
EYw!b D_j²b¸   ->  QR PRZELEW 
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Po wybraniu przycisku przelewy  z dolnego menu na ekranie gğ·wnym lub w oknie 

PULPIT lub z innego okna, zostanie rozwiniňte menu z zakğadkami, Wybierz opcje 

QR przelew . Nastňpnie systemem poprosi Ciň o wykonania zdjňcia kodu 

umieszczonego na fakturze.  

 

 
Rys. 19. Okno QR Przelew 

 

Zeskanuj kod aparatem fotograficznym w swoim urzŃdzeniu mobilnym.  

 
 

Formularz przelewu zostanie automatycznie wypeğniony danymi z Twojej faktury. 
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Rys. 20. QR Przelew - formularz 

Pozostaje Ci tylko podpisaĺ przelew lub umieŜciĺ go w koszyku by podpisaĺ zlecenie 

grupowe.  

 

7.4.7. hŎȊŜƪǳƧŊŎŜ 

 
PULPIT -> RACHUNKI -> WYBRANY RACHUNEK -> PRZELEWY -> O/½9Y¦W+/9 

lub 
EYw!b D_j²b¸   ->  O/½9Y¦W+/9 

 

Po wybraniu przycisku  otworzysz okno, w kt·rym widoczne sŃ przelewy 

jeszcze niezrealizowane, tzn. wszystkie niezaksiňgowane (oczekujŃce na realizacjň).  
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Masz moŨliwoŜĺ usuniňcia przelewu oczekujŃcego. W momencie wyboru takiego 

przelewu pojawi siň przycisk . Po jego uŨyciu wyŜwietlone zostanie okno, w 
kt·rym dyspozycjň usuniňcia przelewu z oczekujŃcych musisz zatwierdziĺ hasğem 
jednorazowym przesğanym SMS-em, z listy haseğ jednorazowych albo PIN-em 
wygenerowanym przez Token Vasco:  

. 

W przypadku, gdy takich przelew·w nie moŨna usunŃĺ, poniewaŨ jest to np. zlecenia 

okresowe czy przelew BlueCash pojawia siň informacja " Usuniňcie przelewu jest 

niedozwolone". 
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8. Lokaty  

 
PULPIT -> LOKATY 

Opcja wyŜwietla listň Twoich lokat (numer rachunku i nazwa lokaty) dostňpnych do 

obsğugi przez Internet wraz z bieŨŃcym saldem, walutŃ lokaty i datŃ zapadania (czyli 

datŃ, w kt·rej lokata bňdzie przedğuŨona lub zamkniňta). W momencie wyboru lokaty, 

przyciskiem z prawej strony wywoğasz grupň przycisk·w, kt·re umoŨliwiajŃ peğnŃ 

obsğugň wybranego rachunku: 

Á Historia  - opcja wyŜwietla siň po wybraniu okreŜlonej lokaty, funkcjonuje 

podobnie do historii rachunku (patrz opis w pkt). 

Á Szczeg·ğy --> przekieruje do okna Szczeg·ğy lokaty ï WybranŃ lokatň moŨesz 

zlikwidowaĺ i/lub wskazaĺ rachunek, na kt·ry majŃ byĺ przeniesione Ŝrodki z 

likwidowanej lokaty lub przeniesione po zapadniňciu lokaty. 
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Rys. 21. Lokaty - spis 

 

9. Kredyty  

 
PULPIT -> KREDYTY 

 

Opcja wyŜwietli listň Twoich kredyt·w (nazwa kredytu) dostňpnych do obsğugi przez 

Internet wraz z bieŨŃcym saldem i walutŃ kredytu. 

W momencie wyboru kredytu, przyciskiem z prawej strony wywoğasz grupň przycisk·w, 

kt·re umoŨliwiajŃ peğnŃ obsğugň wybranego rachunku: 

Á Historia  - opcja wyŜwietla siň po wybraniu okreŜlonego kredytu, funkcjonuje 

podobnie do historii rachunku (patrz opis w pkt 6.1).  

Á Szczeg·ğy -> Szczeg·ğy kredytu ï widaĺ nazwň, numer rachunku NRB, 

wğaŜciciela, oprocentowanie, saldo. 

Wybrany kredyt moŨesz tylko przeglŃdaĺ. 
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Rys. 22. Kredyty 

 

10. Ustawienia  

 
PULPIT -> USTAWIENIA 

 

W momencie wyboru opcji Ustawienia menu programu rozszerzy siň o nastňpujŃce 

opcje: 

Â Zmiana hasğa 

 

Zmiana hasğa 

Opcja umoŨliwia zmianň Twojego hasğa dostňpu do programu Internet Banking. W celu 

zmiany hasğa musisz podaĺ swoje stare hasğo, nowe hasğo i potwierdziĺ nowe hasğo. 

Nastňpnie kliknŃĺ na polecenie Dalej . Program nie wymaga potwierdzenia zmiany 

hasğem jednorazowym, tylko poinformuje Ciň komunikatem ĂDyspozycja zostağa 

przyjňta. Hasğo zostağo zmienioneò. 
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Rys. 23. Ustawienia ï zmiana hasğa 

11. Kursy walu t  
 

 
PULPIT -> KURSY WALUT 

 

Okno zawiera Tabelň kurs·w walut na zadany rok, miesiŃc, dzieŒ i godzinň. 
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Rys. 24. Kursy walut 

   

12. Komunikaty  

 
PULPIT -> KOMUNIKATY 

 
Okno zawiera komunikaty przysğane przez Bank.  

JeŨeli uŨytkownik ma nieprzeczytane komunikaty, to po zalogowaniu zamiast pulpitu 

widoczna jest lista komunikat·w. 

Po wybraniu nowego komunikatu pojawia siň przycisk Szczeg·ğy, po kt·rego uŨyciu 

otwiera siň okno SZCZEGčĞY KOMUNIKATU, gdzie moŨna zapoznaĺ siň z treŜciŃ 

komunikatu. Po przeczytaniu przenoszony jest on na listň Przeczytanych. 

Komunikat moŨna usunŃĺ przy uŨyciu przycisku UsuŒ komunikat  (rysunek poniŨej). 

 






