Ludowy Bank Spotdzielczy

SGB/" \y zdunskiej Woli

Informacja o dostepnosci
Informacja aktualna na dzieh: [28.06.2026]
L. Dostepnosé cyfrowa

a) Dostepnos¢ strony internetowej www.lbszdwola.pl

Stan dostepnosci strony internetowej

Strona spetnia wymagania WCAG 2.1/2.2 na poziomie AA w zakresie kluczowych
funkcjonalnosci i zostata przetestowana pod kgtem rzeczywistej dostepnosci z uzyciem
technologii asystujgcych.

Zidentyfikowano pojedyncze ograniczenia techniczne o charakterze semantycznym, ktére nie
wplywajg istotnie na mozliwos¢ korzystania z serwisu.

Ich petne usuniecie wigzatoby sie z nieproporcjonalnym naktadem zasobdw w stosunku do
uzyskanego efektu dostepnosci cyfrowej, dlatego zostaty zakwalifikowane jako ograniczenia
znane i akceptowane.

Serwis jest monitorowany i rozwijany w kierunku dalszej poprawy dostepnosci.

Strona internetowa spetnia, bgdz czesciowo spetnia ponizsze kryteria sukcesu z wytycznych

WCAG 2.1/2.2:
Kod Kryterium
1.1.1 Tresé Spetnione — wszystkie elementy nietekstowe posiadajg
nietekstowa (Non- tekst alternatywny lub nie wymagajg go (elementy
text Content) dekoracyjne oznaczone jako aria-hidden).
1.2.1 Tylko audio i | Spetnione — tresci audio-only lub wideo-only posiadajg
tylko wideo alternatywny opis lub nie wystepujg na stronie.
(nagranie)
1.2.2 Napisy Spefnione — materiaty wideo z dzwiekiem posiadajg
rozszerzone napisy lub takie tresci nie wystepujg na stronie.
(nagranie)
1.23 Spetnione — materiaty wideo posiadajg audiodeskrypcje
Audiodeskrypcja lub alternatywny opis tresci wizualnych, albo takie tresci

lub alternatywa dla | nie wystepuja.
medidw (nagranie)

1.2.4 Napisy (na- Spetnione — transmisje na zywo nie wystepujg lub
Zywo) posiadajg napisy zgodne z wymaganiami.
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1.2.5
Audiodeskrypcja Spetnione — nagrania wideo majg audiodeskrypcje lub
(nagranie) takie tresci nie wystepuja.
1.3.3 Wtasciwosci . . . . .

| Spetnione — instrukcje nie opierajg sie wytacznie na
zmystowe kolorze, ksztatcie, potozeniu ani dzwieku.

Spetnione — strona dziata poprawnie w orientacji

1.3.4 Orientacja pionowe;j i poziomej.

1.3.5 Okreslenie
pozgdanej wartosci

Spetnione — pola formularzy maja poprawnie okreslony
cel i etykiety umozliwiajgce automatyczne wypetnianie.

1.4.1 Uzycie koloru

Spetnione — kolor nie jest jedynym sposobem
przekazywania informacji.

1.4.2 Kontrola
odtwarzania
dzwieku

Spetnione — strona nie odtwarza automatycznie dZzwieku
lub umozliwia jego natychmiastowe wytgczenie.

1.4.3 Kontrast

Dopasowanie do
ekranu

(minimalny) Spetnione — tekst i obrazy tekstu majg kontrast co
najmniej 4.5:1 wzgledem tta.
Spetnione — tekst jest prezentowany jako prawdziwy

1.4.5 Obrazy tekstu | tekst, a obrazy tekstu uzywane sg tylko wtedy, gdy jest to
niezbedne.

1.4.10 Spetnione — tres¢ miesci sie w widoku bez koniecznosci

przewijania w dwadch kierunkach.

1.4.11 Kontrast
elementow
nietekstowych

Spetnione — elementy graficzne i interfejsowe maja
kontrast co najmniej 3:1 wzgledem tta.

1.4.12 Odstepy w
tekscie

Spetnione — po zwiekszeniu odstepdw miedzy znakami,
liniami i akapitami tres¢ pozostaje czytelna i nie ulega
utracie funkcjonalnosci.
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1.4.13 Tres¢ po
najechaniu /
fokusie

Spetnione — dodatkowa tres¢ pojawiajaca sie po
najechaniu lub fokusie jest mozliwa do zamkniecia,
pozostaje widoczna przy przesuwaniu kursora i nie
zastania kluczowych elementow.

2.1.1 Klawiatura

Czesciowo spetnione — znaczgca wiekszosc¢
funkcjonalnosci strony jest dostepna z poziomu
klawiatury.

2.1.2 Bez putapek
na klawiature

Spetnione — uzytkownik moze swobodnie wejs¢ i wyjs¢ z
kazdego elementu za pomocg klawiatury.

2.1.4 Klawiatura —
skroty

Spetnione — skroty klawiaturowe nie powodujg
niezamierzonych dziatan lub mozna je wytgczy¢.

2.2.1
Dostosowanie
czasu

Spetnione — elementy z ograniczeniem czasowym mozna
zatrzymac, wydtuzy¢ lub nie wystepuja.

2.2.2 Pauza,
zatrzymanie,
ukrycie

Spetnione — ruchome, migajace lub automatycznie
przewijane tresci mozna zatrzymac lub ukryé.

2.3.1 Trzy btyski
lub wartosci
ponizej progu

Spetnione — tresci nie zawierajg btyskow
przekraczajgcych prég wywotujacy reakcje epileptyczne.

2.4.2 Tytut strony

Spetnione — kazda strona posiada jednoznaczny, opisowy
tytut.

2.4.3 Kolejnos¢
fokusu

Spetnione — fokus przemieszcza sie w logicznej,
przewidywalnej kolejnosci.

2.4.4 Cel linku (w
kontekscie)

Spetnione — cel kazdego linku jest jasny na podstawie
samego tekstu lub kontekstu zdania.

2.4.6 Nagtowki i
etykiety

Spetnione — nagtéwki i etykiety jasno opisujg cel sekcji
lub pola.




SGB

Ludowy Bank Spotdzielczy

w Zdunskiej Woli

2.4.7 Widoczny Czesciowo spetnione — Znaczgca wigkszos¢ elementow ma
wyrazne, widoczne obramowanie lub podswietlenie fokusu.

fokus

2.4.11 Fokus Spetnione — element z fokusem pozostaje widoczny i nie

nieukryty (Focus jest zastaniany przez inne tresci.

Not Obscured —

Minimum)

2.5.1 Gesty Spetnione — funkcje wymagajgce gestow

dotykowe wielopunktowych majg alternatywe obstugiwang jednym

punktem dotyku.

2.5.2 Rezygnacja ze
wskazania

Spetnione — funkcje wymagajace rysowania lub sledzenia
ruchu majg alternatywe niewymagajaca sciezki.

2.5.3 Etykieta w
nazwie

Spetnione — etykiety interfejsu zawierajg stowa uzywane
przez uzytkownikow w poleceniach gtosowych.

2.5.4 Aktywacja Spetnione — funkcje aktywowane ruchem maja
ruchowa alternatywe bezruchowa lub ruch mozna wytaczyc.
2.5.7 Spetnione — elementy nie aktywujg sie przypadkowo
Przeciwdziatanie przy lekkim dotknieciu lub posiadajg mechanizmy
przypadkowym zapobiegajace.

aktywacjom

2.5.8 Wskaznik
celu

Spetnione — elementy interaktywne majg wystarczajgcy
rozmiar lub odstep, aby tatwo je aktywowac.

3.1.1 Jezyk strony | Spetnione — jezyk dokumentu jest poprawnie okreslony
w znaczniku.
3.1.2 Jezyk czesci | Spetnione — zmiany jezyka w tresci sg oznaczone

odpowiednimi atrybutami.
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3.2.1Po
otrzymaniu fokusu

Spetnione — uzyskanie fokusu nie powoduje
nieoczekiwanych zmian kontekstu.

3.2.2 Podczas
wprowadzania
danych

Spetnione — zmiana wartosci pola nie wywotuje
automatycznych, nieprzewidywalnych akgji.

3.2.3 Spdjna

Spetnione — elementy nawigacyjne wystepujg w spdjnej

nawigacja kolejnosci na wszystkich stronach.

3.2.4 Spdjna Spetnione — elementy o tym samym celu sg

identyfikacja identyfikowane w spdjny sposdb na wszystkich stronach.
3.2.6 Spojne Spetnione — etykiety i nazwy elementdw interaktywnych
etykiety sg konsekwentne w catym serwisie.

3.3.1 Identyfikacja
btedu

Spetnione — btedy w formularzach sg jasno wskazane
uzytkownikowi.

3.3.2 Etykiety lub

Spetnione — pola formularzy posiadajg czytelne etykiety

instrukcje lub instrukcje utatwiajgce ich wypetnienie.
3.3.3 Sugestie Spetnione — uzytkownik otrzymuje wskazowki, jak
korekty btedu poprawi¢ btednie wprowadzone dane.

3.3.4 Zapobieganie
btedom (prawnym,
finansowym, w
danych)

Spetnione — dziatania o wysokim ryzyku btedu wymagaja
potwierdzenia lub umozliwiajg jego cofniecie.

3.3.7 Minimalizacja
btedéow w
formularzach

Spetnione — formularze sg zaprojektowane tak, aby
ogranicza¢ mozliwos¢ popetnienia btedow.

3.3.8 Dostepne

komunikaty o
btedach

Spefnione — komunikaty o btedach sg dostepne dla
technologii asystujgcych i poprawnie oznaczone.
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4.1.1 poprawnos¢ | Spetnione — kod strony jest poprawnie parsowany, bez
kodu btedow sktadniowych wptywajgcych na dostepnosé.

Strona internetowa nie spetnia ponizszych kryteriow sukcesu z wytycznych WCAG 2.1

1.3.1 Informacje i Niespetnione — struktura tresci nie jest poprawnie odwzorowana w
. kodzie (brak nagtéwkow, list lub powigzan semantycznych).

relacje

1.3.2 Zrozumiata Niespetnione — kolejnos¢ elementow na stronie nie odpowiada

kolejnog¢ logicznej kolejnosci odczytu.

2.4.1 Mozliwoéé Niespetnione — strony nie posiadajg jednoznacznych, unikalnych

pominiecia blokow tytutdéw odrdzniajgcych je od innych.

2.4.5 Wiele drog Niespetnione — uzytkownik nie ma wiecej niz jednego sposobu
dotarcia do kazdej podstrony (np. brak wyszukiwarki lub mapy
strony).

4.1.2 Nazwa, rola, | Niespetnione — elementy interfejsu nie majg poprawnie
okreslonych nazw, rol lub wartosci dostepnych dla technologii

wartosc :
asystujgcych.

4.1.3 Komunikaty o | Niespetnione — komunikaty o stanie (np. btedy, potwierdzenia) nie

stanie sg ogtaszane przez technologie asystujace.

Strona internetowa

+ Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

1. Wprowadzone rozwigzania pozwalajg skorzystac¢ z nastepujgcych technologii
asystujgcych:
* obstuga klawiaturg
* Narzedzia do powigkszania ekranu 2. Strona internetowa spetnia nastepujace
udogodnienia: ¢ Teksty mozna powiekszaé bez utraty zawartosci lub
funkcjonalnosci (np.
do 400%).
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+ Formularze zawierajg etykiety, co ufatwia wypetnianie ich przy pomocy
asystentow.

* Przyciskii elementy interaktywne sg rozmieszczone w sposob umozliwiajgcy
ich wygodne uzycie.

« Brak migajgcych lub szybko zmieniajgcych sie elementdéw, ktdore mogtyby
wywotac reakcje epileptyczne.

* Mozliwosc¢ zatrzymania automatycznego przewijania ,slajderow”

Te informacje sporzadziliSmy na podstawie audytu dostepnosci cyfrowej, ktory
wykonalismy wewnetrznie.

b) Dostepnos¢ aplikacji mobilnej (wersja Android)

Stan dostepnosci aplikacji mobilnej

Ocena dostepnosci aplikacji zostata przeprowadzona na podstawie wytycznych Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 na poziomach Ai AA.

Aplikacja mobilna jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 26 kwietnia 2024 r. 0 zapewnianiu
spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze.
Zidentyfikowane niezgodnosci oraz wytgczenia wystepujg w czesci widokow i
funkcjonalnosci aplikacji, a nie w catym zakresie jej dziatania. Szczegoéty przedstawiono
ponizej.

1. Brakujace lub nieadekwatne etykiety dostepnosci: Wykryto elementy interfejsu (np.

przyciski nawigacyjne), ktore nie posiadajg wtasciwie zdefiniowanych etykiet dostepnosci
(contentDescription w Androidzie). W rezultacie czytniki ekranu takie jak TalkBack odczytujg
jedynie techniczne identyfikatory elementdéw (np. "new_toolbar_back") lub w ogdle nie
przekazujg informaciji o ich funkcjonalnosci. Ta sytuacja stanowi powazng bariere dla
uzytkownikéw niewidomych i stabowidzgcych, ktérzy pozbawieni sg kluczowych informac;ji
0 przeznaczeniu i dziataniu kontrolki.

2. Niedostepne tresci tekstowe: Nieudostepnione teksty w elementach graficznych: Wykryto

przypadki, gdy tekst osadzony w grafikach pozostaje niedostepny dla technologii
asystujgcych z powodu braku odpowiednich opiséw alternatywnych (contentDescription).
Dodatkowo, zastosowanie niestandardowych czcionek lub specjalnych znakéw moze
powodowac problemy z ich prawidtowg interpretacjg przez czytniki ekranu.

3. Niewlasciwie zaimplementowane komponenty interfejsu: Wykryto uzycie

niestandardowego komponentu ViewPager, ktory nie jest w petni kompatybilny z
technologiami asystujgcymi. Element ten moze nie by¢ prawidtowo interpretowany przez
czytniki ekranu (np. TalkBack), co utrudnia osobom niewidomym zrozumienie jego
zawartosci i funkcji. Dodatkowo, implementacja ogranicza mozliwo$¢ nawigacji miedzy
stronami za pomocg klawiatury, stanowigc bariere dla uzytkownikow poruszajgcych sie w
ten sposéb.
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4. Niejednoznaczne etykiety elementéow: Wykryto przypadki, gdy rézne typy elementow (np.
statyczne nagtowki i interaktywne przyciski) posiadajg identyczne etykiety dla czytnikéw
ekranu. Ta sytuacja, gdzie np. zaréwno nagtéwek jak i przycisk sg oznaczone tg samg
etykietg "Historia", wprowadza dezorientacje uzytkownikéw technologii asystujgcych. Brak
wyraznego rozréznienia miedzy elementami informacyjnymi a interaktywnymi utrudnia

osobom niewidomym i stabowidzgcym prawidtowg nawigacje i zrozumienie struktury
interfejsu

5. Nieuporzadkowana struktura nagtowkow: Niektore tresci tekstowe nie majg prawidtowej
hierarchii nagtéwkoéw, co utrudnia nawigacje uzytkownikom czytnikow ekranu.

6. Problemy z formularzami:

e Niektére zgrupowane pola formularza nie majg odpowiednich etykiet dostepnosci
e Brak sugestii dotyczgcych formatu i oczekiwanych wartosci w polach formularza

7. Ograniczenia funkcjonalne:

e Brak mozliwosci zmiany orientacji ekranu
e Brak sterowania limitami czasu (ze wzgledoéw bezpieczenstwa)

Wytaczenia:
Z badania dostepnosci cyfrowej aplikacji wytgczono ustugi zewnetrzne
zintegrowane z aplikacjg, ktére mogag nie spetnia¢ wymagan dostepnosci.

Te informacje sporzgdzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez Zaktad Ustug
Informatycznych NOVUM sp. z o.0.

c) Dostepnos¢ aplikacji mobilnej (wersja iOS)

Ocena dostepnosci aplikacji zostata przeprowadzona na podstawie wytycznych

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 na poziomach A i AA.

Aplikacja mobilna jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 26 kwietnia 2024 r. o

zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug przez

podmioty gospodarcze. Zidentyfikowane niezgodnosci oraz wytgczenia wystepujg

w czesci widokow i funkcjonalnosci aplikacji, a nie w catym zakresie jej dziatania.

Szczegoly przedstawiono ponize;j.

Elementy graficzne

¢ Brakujace lub nieadekwatne etykiety dostepnosci elementéw graficznych.

Niektore elementy graficzne, ktore niosg informacje, nie majg dostepnego cyfrowo
testu alternatywnego. Czytniki ekranu nie odczytujg informaciji o ich funkcjonalnosci, co
stanowi bariere dla uzytkownikéw niewidomych i stabowidzgcych.
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Brakujace etykiety dostepnosci. Niektdre informacje sg przekazywane jedynie za
pomocg koloru lub pogrubienia tekstu i nie posiadajg dodatkowego opisu
odczytywanego przez czytnik ekranu (np. informacja o nieodczytanej wiadomosci),
Powoduje to, ze informacje te sg niedostepne dla oséb korzystajgcych z czytnikéw
ekranu.

Elementy interaktywne

Niejednoznaczne etykiety elementéw interaktywnych. Niektére elementy interfejsu
(gtéwnie przyciski) nie sg prawidtowo interpretowanie przez technologie
wspomagajgce. Brak wyraznego rozroznienia miedzy elementami informacyjnymi, a
interaktywnymi utrudnia osobom niewidomym i stabowidzgcym prawidtowg nawigacije i
zrozumienie struktury interfejsu.

Niejednoznaczny stan kontrolek. Stan niektorych kontrolek interfejsu (gtéwnie
przetgcznikdw) nie jest prawidtowo wyswietlany uzytkownikom korzystajgcym z
technologii wspomagajacych.

Struktura informacji

Nieuporzadkowana struktura nagtéwkoéw. Niektore tresci tekstowe nie maja
uporzgdkowanej struktury nagtowkéw odczytywanych przez czytnik ekranu. Utrudnia to
nawigacje osobom postugujgcym sie czytnikami ekranu.

Formularze

Brak etykiet dostepnosci pél formularzy. Niektére pola formularzy nie majg etykiety
dostepnej cyfrowo, przez co technologie wspomagajgce nie sg w stanie prawidtowo ich
zidentyfikowaé. Moze to powodowaé problemy z prawidtowym uzupetnieniem
formularza osobom korzystajgcym z technologii wspomagajacych.

Brak sugestii dotyczacych oczekiwanej wartosci pol formularzy. Niektore pola
formularza nie majg dostepnych sugestii dotyczgcych formatu, typu i oczekiwanych
wartosci. Utrudnia to uzytkownikowi korekte wprowadzonych danych.

Mozliwos¢ obstugi

Ze wzgleddw bezpieczenstwa nie ma mozliwosci sterowania limitami czasu.
Brak mozliwosci zmiany orientacji ekranu.

Wytaczenia

Z badania dostepnosci cyfrowej aplikacji wytgczono ustugi zewnetrzne zintegrowane z
aplikacja, ktére moga nie spetnia¢ wymagan dostepnosci (np. funkcja kantoru i dostep do
dokumentéw na nosniku blockchain).

Te informacje sporzgdzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez Zakfad Ustug
Informatycznych Novum Sp. z 0. o.
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d) Dostepnosé¢ serwisu transakcyjnego w wersji webowej

Strona internetowa systemu bankowosci elektronicznej zostata zaprojektowana i
przetestowana pod katem dostepnosci w srodowisku zgodnym z nastepujgcymi
technologiami wspierajacymi:

— przegladarki: Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge — w najnowszych,
oficjalnych wersjach dostepnych na dzien publikacji deklaracji,

— systemy operacyjne: Windows 10 i nowsze, macOS 12 i nowsze,

— technologie asystujgce: NVDA (dla Windows), JAWS (dla Windows), VoiceOver (dla
macOS),

— urzadzenia wejscia: klawiatura, wsparcie dla czytnikow ekranu.

Petna zgodnosé funkcjonalna i dostepno$é moga nie by¢ zapewnione w starszych
wersjach przegladarek, systeméw operacyjnych lub w oprogramowaniu, ktére nie
wspiera aktualnych standardow HTML, ARIA oraz CSS.

Status pod wzgledem zgodnosci z ustawa

Strona bankowosci internetowej jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 26 kwietnia 2024 r.
0 zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktéw i ustug przez
podmioty gospodarcze.

System zostat oceniony na podstawie wymagan europejskiej normy technicznej EN 301
549 oraz wytycznych WCAG 2.1 na poziomie AA, ktore zostaty wskazane w ustawie jako
obowigzujgce standardy dostepnosci.

Zidentyfikowane niezgodnosci i wytgczenia dotyczg wybranych widokow i funkcjonalnosci,
lecz nie obejmujg catosci dziatania systemu. Szczegdty przedstawiono w dalszej czesci
deklaracji.

Struktura tresci i nawigacja

+ Brak gtéwnego nagtéwka Na stronach nie zastosowano odpowiedniego znacznika ,
ktory powinien by¢ uzywany jako gtéwny nagtowek dokumentu. Utrudnia to korzystanie
ze strony osobom postugujgcym sie czytnikami ekranu, ktére oczekujg logicznej
hierarchii nagtowkow.

+ Brak logicznej struktury nagtéwkow Strony nie zachowujg prawidtowej kolejnosci
nagtowkéw, co moze prowadzi¢ do dezorientacji i utrudnia¢ szybkie przeszukiwanie
tresci.

» Brak rél prezentacyjnych w tabelach uktadowych Tabele stosowane do
rozmieszczania elementoéw graficznych nie majg przypisanej odpowiedniej roli, co
moze prowadzi¢ do ich niewfasciwego odczytu jako struktury danych.

* Tabele danych bez opiséw lub z btednymi nagtéwkami Niektore tabele
prezentujgce dane nie zawierajg odpowiednich nagtéwkow lub opisow, co utrudnia
interpretacje informaciji, zwtaszcza dla oséb niewidomych.

10
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* Nieintuicyjna kolejnos¢ fokusu Przemieszczanie sie pomiedzy elementami strony za
pomocg klawiatury odbywa sie w nielogicznej kolejnosci, co moze prowadzi¢ do
zagubienia sie w tresci.

+ Brak widocznego fokusu Niektére elementy interfejsu nie pokazujg wyraznie, ze
zostaly zaznaczone, co utrudnia nawigacje przy uzyciu klawiatury.

Elementy graficzne i tresci dynamiczne

+ Brak alternatywy dla tresci wizualnych Wizualnie istotne informacje prezentowane
wylgcznie wizualnie nie posiadajg tekstowej alternatywy, co uniemozliwia ich
zrozumienie osobom niewidomym.

* Brak opisu alternatywnego dla grafik Elementy graficzne zawierajgce wazne
informacje nie posiadajg prawidtowo zdefiniowanego atrybutu, co powoduje, Zze sg one
niewidoczne dla czytnikow ekranu.

* Brak opisu migajacych tresci Migajgce i animowane elementy nie majg opiséw ani
komunikatéow kontekstowych dla technologii asystujgcych.

» Brak etykiet dla widokéw Niektére widoki strony nie zawierajg odpowiednich etykiet,
przez co technologie wspomagajgce nie sg w stanie prawidtowo ich zidentyfikowac.

Formularze i interakcja

+ Brak grupowania powigzanych pél Powigzane ze sobg pola formularzy nie sg
pogrupowane w logiczne catosci.

+ Brak podpowiedzi przy btednym wypetnieniu Uzytkownicy nie otrzymujg
wskazéwek, jak poprawnie wypetni¢ formularz w przypadku btedu.

Inne problemy funkcjonalne i kodowe

» Brak deklaracji DTD Kod strony nie zawiera definicji typu dokumentu (DTD), co moze
wptywac na interpretacje struktury strony przez przegladarki.

Wizualne aspekty i kontrast

* Problemy z odstepami migdzy liniami Zmiana odstepow miedzy liniami moze
powodowac na siebie nachodzenie elementéw tekstowych, co ogranicza ich
czytelnosc.

Responsywnosé¢ i interakcja uzytkownika
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+ Tresci otwieraja sie w nowym oknie bez ostrzezenia Niektére linki otwierajg nowe
okna lub zaktadki bez uprzedniego poinformowania uzytkownika, co moze zakitécac
jego doswiadczenie.

+ Puste linki W kodzie znajdujg sie linki, ktére nie zawierajg zadnego tekstu ani opisu,
CO sprawia, ze sg one nieczytelne dla technologii asystujgcych.

+ Brak informacji o formacie dokumentéw Linki prowadzgce do dokumentéw nie
zawierajg informacji o formacie pliku, jego rozmiarze czy jezyku, co utrudnia swiadome
pobieranie tresci.

+ Brak odpowiednikéw zdarzen myszy dla klawiatury Nie wszystkie zdarzenia
aktywowane myszg majg swoje odpowiedniki dostepne dla klawiatury, co wyklucza
uzytkownikéw niekorzystajgcych z myszy.

+ Zmiana kontekstu bez ostrzezenia Niektdre akcje (np. klikniecie "Wyloguj") powodujg
zmiane kontekstu strony bez wyraznej zgody lub powiadomienia uzytkownika.

Wylaczenia

Z badania dostepnosci cyfrowej aplikacji wytgczono ustugi zewnetrzne zintegrowane z
aplikacja, ktére mogg nie spetniaé wymagan dostepnosci.

Te informacje sporzgdzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez Zakfad Ustug
Informatycznych NOVUM sp. z o.0.

e) Dostepnos¢ serwisu transakcyjnego w wersji mobilnej

Strona bankowosci internetowej jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 26 kwietnia 2024 r.
0 zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktéw i ustug przez
podmioty gospodarcze.

System zostat oceniony na podstawie wymagan europejskiej normy technicznej EN 301
549 oraz wytycznych WCAG 2.1 na poziomie AA, ktére zostaty wskazane w ustawie jako
obowigzujgce standardy dostepnosci.

Zidentyfikowane niezgodno$ci i wytaczenia dotyczg wybranych widokéw i funkcjonalnosci,
lecz nie obejmujg catosci dziatania systemu. Szczegoty przedstawiono w dalszej czesci
deklaracji.

Struktura tresci i nawigacja

* Brak logicznej struktury nagtowkoéw Strony nie zachowujg prawidtowej kolejnosci
nagtowkéw, co moze prowadzi¢ do dezorientacji i utrudnia¢ szybkie przeszukiwanie
tresci.

» Puste linki W kodzie znajduja sie linki, ktdre nie zawierajg zadnego tekstu ani opisu,
CO sprawia, ze sg one nieczytelne dla technologii asystujgcych..
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Brak widocznego fokusu Niektére elementy interfejsu nie pokazujg wyraznie, ze
zostaly zaznaczone, co utrudnia nawigacje przy uzyciu klawiatury.

Brak odpowiednikéw zdarzen myszy dla klawiatury Nie wszystkie zdarzenia
aktywowane myszg majg swoje odpowiedniki dostepne dla klawiatury, co wyklucza
uzytkownikéw niekorzystajgcych z myszy.

Brak wyszukiwarki Na stronie nie zastosowano mechanizmu utatwiajgcego szybkie
odnajdywanie tresci, co moze negatywnie wptywaé na uzytecznosc¢ dla uzytkownikéw z
niepetnosprawnosciami.

Zmiana kontekstu bez ostrzezenia Niektére akcje powodujg zmiane kontekstu strony
bez wyraznej zgody lub powiadomienia uzytkownika..

Formularze i interakcja

Brak etykiet przy polach formularza Wielu polom formularza brakuje etykiet, co
utrudnia rozpoznanie ich przeznaczenia osobom uzywajgcym czytnikdw ekranu.
Brak grupowania powigzanych pél Powigzane ze sobg pola formularzy nie sg
pogrupowane w logiczne catosci.

Brak informaciji o btedzie lub tylko w formie wizualnej Komunikaty o btedach sg
przekazywane wytgcznie wizualnie, np. za pomocg czerwonego obramowania.
Brak podpowiedzi przy btednym wypetnieniu Uzytkownicy nie otrzymujg
wskazoéwek, jak poprawnie wypetni¢ formularz w przypadku biedu.

Brak wsparcia autouzupetniania Niektore pola nie obstugujg funkcji
autouzupetniania, co obniza dostepnos$c¢ formularzy.

Brak oznaczenia pdl jako obowigzkowych Pola wymagane nie sg oznaczone
odpowiednimi atrybutami, np. aria-required, co utrudnia ich identyfikacje.

Wizualne aspekty i kontrast

Zbyt niski kontrast tekstu Niektore teksty majg zbyt niski kontrast w stosunku do tta
(np. 2.15:1), co moze uniemozliwi¢ ich odczytanie przez osoby z dysfunkcjami wzroku.
Nieprzystosowane jednostki czcionek W formularzach zastosowano jednostki
wzgledne do definiowania rozmiaru czcionki, co moze negatywnie wptywac na
skalowalnosc i czytelnos¢ tekstu.

Inne problemy funkcjonalne i kodowe

Skrypt usuwa fokus W niektorych przypadkach skrypty JavaScript usuwajg widoczny
fokus z aktywnych elementéw, co znacznie utrudnia nawigacje uzytkownikom
klawiatury..

Uzycie przestarzatych tagéw HTML W kodzie znajdujg sie znaczniki niezgodne z
aktualnymi standardami dostepnosci, co moze powodowac btedne interpretacje przez
przegladarki i technologie wspomagajace.

Wytaczenia

Z badania dostepnosci cyfrowej aplikacji wytgczono ustugi zewnetrzne zintegrowane z
aplikacja, ktére mogg nie spetnia¢é wymagan dostepnosci.

Te informacje sporzgdzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez Zaktad Ustug
Informatycznych NOVUM sp. z 0.0.
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Il. Dostepnosé¢ ustug w kanale
stacjonarnym

W Ludowym Banku Spétdzielczym w Zdunskiej Woli przyjeliSmy rozwiazania, dzieki
ktorym realizujemy dostepne ustugi bankowe:

1. zgodnie z zasadami prostego jezyka uproscilismy dokumenty dla klientéw indywidualnych.
Sa to:
* umowa ramowa
* Regulamin kont dla klientéw indywidualnych wraz z Zatgcznikami:

Zatacznik nr 1 Przelewy natychmiastowe Express ELIXIR (dawniej zwany: Zasady
realizacji przelewow natychmiastowych w systemie Express ELIXIR)

Zatacznik nr 2 Instrumenty ptatnicze (dawniej zwany: Zasady wydawania i
funkcjonowania instrumentéw ptatniczych)

Zatacznik nr 3 Elektroniczne kanaty dostepu (dawniej zwany: Zasady udostepniania i
funkcjonowania elektronicznych kanatéw dostepu) Zatgcznik nr 4 Kantor
SGB w bankowosci elektronicznej (dawniej zwany: Zasady swiadczenia
ustugi Kantor SGB w ramach ustug bankowosci elektronicznej)

Zalacznik nr 5 Moje Dokumenty SGB (dawniej zwany: Zasady swiadczenia
ustugi Moje Dokumenty SGB)

Zatacznik nr 6 Zasady skfadania skarg na brak dostepnosci niektérych
produktow i ustug

* klauzule administratora danych osobowych (RODO)
» formularze dotyczace skfadania skarg i reklamacji oraz wprowadzilismy skarge na
brak dostepnosci (rowniez napisane prostym jezykiem).
2. wprowadzilismy nowe elementy do standardoéw obstugi klientow w naszym banku. W
lepszym i bardziej wszechstronnym stopniu uwzgledniajg potrzeby oséb z
niepetnosprawnoscia.

3. zapewnilismy szkolenia dla wybranych pracownikow naszych placowek oraz centrali z
zakresu obstugi os6b niewidzgcych, Gtuchych/niedostyszgcych oraz innych oséb ze
szczegolnymi potrzebami (Akademia dostepnosci finansowana ze srodkéw PARP).

4. wprowadziliSmy bardziej zrozumiatg komunikacje pomiedzy doradcami a klientami.

na biezgco dostosowujemy dokumentacje papierowg do potrzeb naszych klientow.

6. umozliwiamy skorzystanie z ustug ttumacza Polskiego Jezyka Migowego.

o

. Dostepnosé komunikacyjno-informacyjna
Informacje, ktore przekazujemy sg zrozumiate. Chcemy, by wszyscy klienci Ludowego Banku

Spoétdzielczego w Zdunskiej Woli mieli rowny dostep do naszych ustug, bez wzgledu na
swoje potrzeby.
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Dokumenty, ktdre stosujemy sporzgdzamy w formie dostepnej, zgodnie z art. 12 ust. 2
ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych
produktow i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz. U. poz. 731), czyli:

* piszemy je w zrozumiaty Sposob

* uzywamy czcionki o odpowiednim rozmiarze i kroju. Stosujemy odpowiedni kontrast
oraz odstepy miedzy literami, wierszami i akapitami.

+ zapewnilismy szkolenia dla wybranych pracownikow Oddziatéw oraz Centrali z zasad
prostego jezyka.

Dokumenty i inne tresci piszemy prostym i zrozumiatym jezykiem. Pracujemy wedtug
standardu prostego jezyka, ktéry rekomenduje Zwigzek Bankéw Polskich.

W naszym banku mozesz porozumiewac sie rowniez Polskim Jezykiem Migowym.

Masz prawo otrzymacé ogdine warunki umoéw, regulaminy oraz inne informacje (na przykfad:
stawki oprocentowania, stawki prowizji czy kursy walutowe) w formach takich jak:

* nagranie audio,
* nagranie wizualne tresci w Polskim Jezyku Migowym,
» wydruk w alfabecie Braille'a lub wydruk z wielkoscig czcionki wygodng do czytania.

Takie materiaty przygotujemy w ciggu 7 dni od momentu zgtoszenia takiej potrzeby.
Dokumenty udostepnimy w formach, ktére sg dostepne dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami w sposob, jaki okreslisz w zgtoszeniu.

Wszystkie niezbedne informacje mozesz otrzymac w placéwce banku pod adresem:

Oddziat w Zdunskiej Woli ul. Dgbrowskiego 31, 98-220 Zdunnska Wola,
Oddziat w Widawie ul. Sieradzka 2, 98-170 Widawa,

Oddziat w Lutomiersku ul. T. Kosciuszki 4, 95-083 Lutomiersk,
Oddziat w Sedziejowicach ul. Stoneczna 1, 98-170 Sedziejowice.

PN~

Spetniajg one wymogi dostepnosci architektonicznej, ktére opisaliSmy szerzej w punkcie V —
Dostepno$c¢ architektoniczna.

IV. Dostepnos¢ produktow wykorzystywanych przy swiadczeniu ustug —
bankomaty oraz wptatomaty

W Ludowym Banku Spotdzielczym w Zdunskiej Woli mozesz skorzysta¢ z 4 bankomatéw z
czytnikami NFC, ktére znajdujg sie w nastepujacych lokalizacjach:

Zdunska Wola ul. Dgbrowskiego 31, 98-220 Zdunska Wola,
Widawa ul. Sieradzka 2, 98-170 Widawa,

Lutomiersk ul. T. Kosciuszki 4, 95-083 Lutomiersk,
Sedziejowice ul. Stoneczna 1, 98-170 Sedziejowice.

Rl o\
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Bankomaty i wptatomaty zapewniajg mozliwosc realizacji podstawowych operac;ji
bankowych oraz sg przystosowane do obstugi z wykorzystaniem technologii
zblizeniowej NFC.

Informacje zwigzane z obstugg bankomatu lub wptatomatu znajdziesz:

* na stronie: https://www.sgb.pl/bank-sgb/serwis-informacyjny/bankomaty-sgb/
* w placéwce Banku w dokumencie: Zasady dziatania bankomatéw i wptatomatéw.

Problemy zwigzane z dziataniem i obstugg bankomatow lub wptatomatéw mozesz zgtaszac¢
na adres: sekretariat@lbszdwola.pl lub pod numerem (43) 824 14 70.

V. Dostepnosc¢ architektoniczna

W Ludowym Banku Spoétdzielczym w Zdunskiej Woli mamy 4 dostepne oddziaty, 1 filie,
1 punkt bankowy oraz 1 punkt kasowy. Zakres dostepnosci architektonicznej opisalisSmy
ponizej:

Oddziat Zduriska Wola

— 0soba na wozku samodzielnie dojedzie do wejScia do budynku

— nawierzchnia gtadka, bez "kocich tbow", kraweznikow, schodow nierdwnych chodnikéw,
stromych podjazdow, brak przeszkod przed wejsciem

— miejsca postojowe/parking poza oddziatem (nieoznaczony dla klientow, miejski, wzdtuz
ulicy, itp..), bez koperty, w odlegtosci do 5 m od wejscia do oddziatu

- wodlegtosci do 100 m od oddziatu znajduje sie przystanek komunikacji zbiorowej typu
autobus,

- do wejScia do budynku dostepne sg tylko schody (wiecej niz jeden),

— przy wejsciu na schody znajduje sie przycisk przywotujgcy,
Oddziat Widawa

- 0Soba na wozku samodzielnie dojedzie do wejscia do budynku
— nawierzchnia gtadka, bez "kocich tbow", kraweznikow, schoddéw nieréwnych chodnikéw,
stromych podjazdow, brak przeszkéd przed wejSciem

- parking dedykowany dla klientéw oddziatu (wyrazne oznaczenie) bez oznaczonej
koperty dla osob z niepetnosprawnos$ciami *

- oproécz schodow, do budynku prowadzi pochylnia dla 0séb poruszajgcych sige na
wozku,

- wolna przestrzen manewrowa o wymiarach minimalnych 150x150cm dla osoby
poruszajgcej sie na wozku, przed wejsciem do budynku/oddziatu,

— drzwi wejsciowe - ustawienie samozamykacza - drzwi mozna lekko otworzy¢ oraz
szerokosc¢ drzwi umozliwiajgca przejazd wozkiem,

- placéwka zapewniajgca obstuge na jednym poziomie osobie z niepetnosprawnoscig
ruchowg jest placowka dostepng (zapewnienie petnej obstugi na jednym poziomie)
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Oddziat Lutomiersk

osoba na wozku samodzielnie dojedzie do budynku po chodniku,
miejsca postojowe/parking poza oddziatem (nieoznaczony dla klientéw, miejski, wzdtuz

ulicy, itp..), bez koperty, w odlegfo$ci ok. 20 do 100m od wejScia do oddziatu,

w odlegfosci do 100 m od oddziatu znajduje sie przystanek komunikacji zbiorowej typu

autobus,

placéwka zapewniajgca obstuge na jednym poziomie osobie z niepetnosprawno$cig

ruchowsg jest placéwkg dostepng (zapewnienie petnej obstugi na jednym poziomie)

Oddziat Sedziejowice

— parking dedykowany dla klientow oddziatu bez oznaczonej koperty dla osob z
niepetnosprawnos$ciami

- do wejscia do budynku dostepne sg tylko schody (wiecej niz jeden),

- placéwka zapewniajgca obstuge na jednym poziomie osobie z niepetnosprawno$cig
ruchowsg jest placéwkg dostepng (zapewnienie petnej obstugi na jednym poziomie)

Filia Zapolice

osoba na wozku samodzielnie dojedzie do wejscia do budynku, nawierzchnia
gtadka, bez "kocich tbow", kraweznikéw, schoddéw nieréwnych chodnikow,
stromych podjazdow, brak przeszkéd przed wejsciem,

miejsca postojowe/parking poza oddziatem (oznaczony dla klientéw, itp..), z
oznaczong kopertg dla 0séb z niepetnosprawnosciami w odlegtosci do 20m od
wejScia do oddziatu,

w odlegtosci do 100 m od oddziatu znajduje sie przystanek komunikacji zbiorowej
typu autobus,

oprocz schodow, do budynku prowadzi pochylnia dla 0s6b poruszajgcych sie na
wozku,

placobwka  zapewniajgca obstuge na jednym  poziomie  osobie @z
niepetnosprawnoscig ruchowg jest placoéwkg dostepng (zapewnienie petnej obstugi
na jednym poziomie)

Punkt bankowy - Pofudnie

- osoba na woézku samodzielnie dojedzie do wejsScia do budynku, nawierzchnia
gtadka, bez "kocich thow", kraweznikéw, schodbéw nieréwnych chodnikoéw,
stromych podjazddéw, brak przeszkéd przed wejsciem,

miejsca postojowe/parking poza oddziatem (nieoznaczony dla klientéw, miejski,
wzdtuz ulicy, itp..), bez koperty, w odlegto$ci do 20m od wejscia do oddziatu
oprocz schodow, do budynku prowadzi pochylnia dla 0séb poruszajgcych sie na
wozku,

drzwi wejsciowe - ustawienie samozamykacza - drzwi mozna lekko otworzyc oraz
SzerokoS$c drzwi umozliwiajgca przejazd wozkiem,

placowka  zapewniajgca obsfuge na jednym  poziomie  osobie @z
niepetnosprawnoscig ruchowg jest placéwkg dostepng (zapewnienie petnej obstugi
na jednym poziomie)
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Punkt kasowy — Karsznice

osoba na wozku samodzielnie dojedzie do wejscia do budynku, nawierzchnia gtadka,
bez '"kocich tbow", kraweznikow, schoddéw nierownych chodnikéw, stromych
podjazdow, brak przeszkdd przed wejsciem,

miejsca postojowe/parking poza oddziatem (nieoznaczony dla klientéw, miejski, wzdtuz
ulicy, itp..), bez koperty, w odlegto$ci ok. 20 do 100m od wejscia do oddziatu

w odlegtosci do 100 m od oddziatu znajduje sie przystanek komunikacji zbiorowej typu
autobus,

placowka zapewniajgca obsfuge na jednym poziomie osobie z niepetnosprawnoscig
ruchowsg jest placéwkg dostepng (zapewnienie petnej obstugi na jednym poziomie)

VL. Skargi na brak dostepnosci
Masz prawo ztozy¢ skarge na brak dostepnosci produktu lub ustugi, ktérg swiadczymy.

W skardze umiesc¢ informacije:

1. Twoje imie i nazwisko,

2. adres do korespondenc;ji, adres e-mail lub numer telefonu. Mozesz podac sposdb, w jaki
mamy sie z Tobg kontaktowac. Jesli tego nie zrobisz, skontaktujemy sie z Tobg za
posrednictwem Poczty Polskiej S.A. lub poczty elektronicznej,

3. wskaz produkt lub ustuge, ktérych dotyczy skarga,

4. wskaz wymagania dostepnoéci, ktérego nie spetniajg produkt albo ustuga, wraz z
zgdaniem zapewnienia jego spetnienia przez bank.

Jesli skarga nie bedzie spetniata wskazanych przez nas wymogow lub ztozy jg osoba, ktora

nie jest konsumentem Ludowego Banku Spétdzielczego w Zdunskiej Woli, nie rozpatrzymy

skargi.

Skarge mozesz ztozy¢:

1. w dowolnej placoéwce banku, na piSmie lub ustnie do protokotu,

2. telefonicznie przez Call Center, na numer telefonu: 800 888 888 (bezptatne potgczenie),
61 647 28 46 (z zagranicy, optata zgodna z taryfg operatora) — kanat niedostepny dla
0s0b Gtuchych,

listownie na adres dowolnej placéwki banku,

przez skrzynke elektroniczng: AE:PL-65291-95150-SITGV-15,

5. e-mailowo na adres: sekretariat@lbszdwola.pl.

> w

Odpowiedz na skarge:

1. Odpowiadamy na skarge dotyczacg braku dostepnosci swiadczonych przez nas
produktow i ustug w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania.
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2. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, gdy nie mozemy rozpatrzy¢ skargi i
odpowiedzie¢ na nig w ciggu 30 dni kalendarzowych, wydtuzamy ten czas do 60 dni
kalendarzowych.

3. Jesli nie mozemy odpowiedzie¢ na skarge w terminie okreslonym w ust. 1, wowczas w
ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania skargi:

1) wyjasniamy przyczyne opdznienia;
2) podajemy przewidywany termin odpowiedzi na skarge, ktory nie moze by¢ dtuzszy
niz wskazany w ust. 2.
4. Wskazane w ust. 3 wyjasnienia przekazemy w formie:
1) pisemnej lub
2) e-mailem (jesli jako forme otrzymania odpowiedzi na skarge wskazesz odpowiedz
drogg e-mailowa).

5. Aby zachowac terminy odpowiedzi na skarge (ust. 1 i 2), wystarczy, ze odpowiemy przed
uptywem tych terminéw. W przypadku odpowiedzi na piSmie wystarczajgce jest nadanie
jej w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z
dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe.

6. Odpowiadamy na skarge:

1) listem poleconym na adres wskazany w skardze lub przez skrzynke elektroniczng

(z zastrzezeniem pkt 2) ponizej);

2) e-mailem w formie podpisanego elektronicznie pliku pdf, zaszyfrowanego hastem.
Hasto do odczytania lub odstuchania odpowiedzi wysytamy na numer telefonu, podany w
formularzu skargi.

Gdy nie zgadzasz sie ze stanowiskiem w odpowiedzi na skarge, mozesz:

1) odwota¢ sie do Prezesa Zarzadu Ludowego Bank Spdtdzielczego w Zdunskiej Woli;
Poinformujemy Cie o sposobie i terminie wniesienia tego odwofania;

2) ztozy¢ zawiadomienie do Prezesa Zarzgdu PFRON (adres siedziby: al. Jana Pawta Il 13,

00-828 Warszawa) o tym, ze nasz produkt albo ustuga nie spetnia wymagan dostepnosci
(o zawiadomieniu mowa w art. 67 ustawy o dostepnosci). Z tym, ze zawiadomienie to
mozesz ztozy¢ niezaleznie od skargi na brak dostepnosci sktadanej do banku.

VIL Dostepnos¢ kart ptatniczych

+ Stan dostepnosci kart ptatniczych
Nasze karty ptatnicze posiadajg utatwienia dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

+ Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

Wprowadzone rozwigzania pozwalajg skorzystac z karty:

* embos to wypukty numer na karcie, ktéry mozesz wyraznie wyczué¢ dotykiem. Dotyczy to
kart kredytowych.

* na krotszym boku karty znajduje sie wciecie, ktore pokazuje, jak uzywac karty w
terminalach i bankomatach.
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