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Postanowienia ogdlne
§1

1. W tym dokumencie, zwanym dalej regulaminem, okreslamy zasady, na jakich:

1) wydajemy, obstugujemy oraz rozliczamy operacje kartami przedptaconymi Mastercard;
2) mozna korzystac z tych kart.

2. Pozostate szczegotowe zasady dotyczgce innych ustug, ktére swiadczymy w zwigzku tymi kartami —
zamieszczamy na naszej stronie internetowe;.

3. Jesli karte wydaliSmy osobie matoletniej pomiedzy 7 a 13 rokiem zycia lub osobie ubezwtasnowolnionej
catkowicie, wszystkie dyspozycje dotyczgce tej osoby i tej karty sklada wylgcznie przedstawiciel
ustawowy.

4. Karte przedptacong wydajemy do odrebnego rachunku stuzgcego wytgcznie do obstugi karty

przedpfaconej, nie musisz posiada¢ rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego (ROR).

§ 2

Uzyte w regulaminie okreslenia rozumiemy nastepujgco:

agent rozliczeniowy Bank lub inna firma w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.

o ustugach ptatniczych;

agent rozliczeniowy banku Nasz agent rozliczeniowy, za posrednictwem, ktérego rozliczamy

transakcje wykonane przy uzyciu wydanych przez nas instrumentéw pfatniczych;
akceptant Obiorca inny niz konsument, na rzecz ktérego agent rozliczeniowy swiadczy ustuge
ptatniczg;

aplikacja mobilna /aplikacja Udostepniane przez nas oprogramowanie, ktére stuzy do obstugi
bankowosci mobilnej; moze by¢ instalowane na zaufanym urzgdzeniu mobilnym i dzieki niemu

mozna korzystac z ustug bankowych, w tym sktada¢ zlecenia ptatnicze;
autoryzacja zgoda na wykonanie operacji kartg; udzielana w sposob okreslony w regulaminie;
bank (my) Ludowy Bank Spétdzielczy w Zdunskiej Woli;

bankowos¢ internetowa Nasza ustuga, ktéra zapewnia dostep do informacji o produktach i
ustugach, z ktérych u nas korzystasz. Za jej pomocg mozesz tez sktada¢ dyspozycje. Dziata na

urzadzeniu wyposazonym w przeglgdarke internetowg i podtgczonym do internetu;

bankowos¢ mobilna Nasza ustuga, ktéra zapewnia dostep do informacji o produktach i ustugach, z
ktérych u nas korzystasz. Za jej pomocg mozesz tez sktadaé dyspozycje. Dziata jako aplikacja

mobilna, ktérg instalujesz na zaufanym urzadzeniu mobilnym, wymaga potgczenia do internetu;



data waluty (data ksiegowania) Dzien, od ktérego lub do ktérego naliczamy odsetki od pieniedzy,

ktérymi obcigzono lub uznano rachunek karty;

dzien roboczy Dzien, w ktérym obstugujemy klientow. Dzieh roboczy nie jest sobotg ani dniem

ustawowo wolnym od pracy;

hasto 3D Secure Jednorazowy kod SMS. Wysytamy go na numer telefonu komérkowego, ktory
nam podates, aby zweryfikowa¢ tozsamos¢ i przeprowadzi¢ dodatkowg autoryzacije transakcji z

wykorzystaniem ustugi 3D Secure;

indywidualne dane uwierzytelniajace Dane, ktére zapewniamy abys$ Ty oraz uzytkownik karty

mogli sie uwierzytelnia¢ w banku;

karta przedptacona (karta) Instrument ptatniczy. Identyfikuje jej wydawce, czyli SGB-Bank, oraz
uzytkownika karty. Pozwala wykonywac transakcje okreslone w regulaminie, do wysokos$ci salda

rachunku karty, z uwzglednieniem limitow dziennych;

klient/klient indywidualny Ty, jesli jeste$ osobg fizyczng i zawierasz umowe, ktdra nie wigze sie

bezposrednio z Twojg dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

limit transakcji bezgotowkowych Maksymalna dzienna kwota operacji bezgotéwkowych, ktére

mozna wykonywac w placéwkach handlowych i ustugowych akceptujacych karty;

limit transakcji zblizeniowych Limit kwotowy pojedynczej transakcji zblizeniowej, ktory ustala
organizacja pfatnicza. Limit kwotowy dla transakgji zblizeniowych przeprowadzanych za granicg
moze by¢ inny od obowigzujgcego w kraju;

limit wyptat gotéwki Maksymalna dzienna kwota operacji wyptat gotdwkowych, ktére mozna

wykonywac¢ w bankomatach i placéwkach bankéw akceptujgcych karty;

marza kursowa Suma wszystkich optat, ktére naliczymy za przeliczenie waluty w transakgc;ji
ptatniczej (przewalutowanie). Stanowi wartosé procentowg marzy w stosunku do najbardziej
aktualnego referencyjnego kursu wymiany euro ogtoszonego przez Europejski Bank Centralny
(EBC). Prezentujemy jg zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/518 z dnia 19 marca 2019 r. zmieniajgcym rozporzadzenie (WE) nr 924/2009 w odniesieniu do

niektérych optat za ptatnosci transgraniczne w Unii i optat za przeliczenie waluty;

Mastercard International (Mastercard) Organizacja ptatnicza, ktéra obstuguje miedzynarodowy

system akceptaciji i rozliczania operacji wykonanych kartami z logo Maestro/Cirrus/Mastercard.

organizacja ptatnicza Instytucja finansowa lub organizacja, ktéra rozlicza transakcje dokonywane

przy uzyciu wydanych przez siebie kart ptatniczych (np. Visa czy Mastercard);



PIN (kod identyfikacyjny) Poufny, indywidualny numer identyfikacyjny przypisany do karty. £gcznie

z danymi na karcie stuzy do elektronicznej identyfikacji;
posiadacz (posiadacz rachunku) Ty, jesli podpisates umowe o karte przedptacong;

Przedstawiciel ustawowy Rodzic, opiekun prawny, kurator osoby ubezwtasnowolnionej czesciowo

lub opiekun osoby ubezwtasnowolnionej catkowicie;

rachunek karty przedptaconej Rachunek ptatniczy przyporzgdkowany do karty. Na nim

rozliczamy:

— operacje wykonywane przy uzyciu karty,

— nalezne nam optaty i prowizje zwigzane z tymi operacjami;

reklamacja Kazde Twoje wystgpienie skierowane do nas, w ktérym zgtaszasz zastrzezenia
dotyczace swiadczonych przez nas ustug;

saldo rachunku karty Pienigdze, ktére sg zaksiegowane na Twoim koncie na koniec dnia
operacyjnego, stanowigce roznice miedzy sumg uznan a obcigzen rachunku;

silne uwierzytelnianie Proces, w ktérym potwierdzamy, ze uzytkownik karty zleca dang transakcje
lub operacje do realizacji w banku. Silne uwierzytelnianie chroni Cie przed oszustami, ktorzy

podszywajg sie pod bank.

Podczas silnego uwierzytelniania tozsamos$c¢ potwierdza sie co najmniej dwoma niezaleznymi

sposobami, wybranymi sposrod trzech kategorii:
1. CoS$, co wie tylko dokonujgcy autoryzaciji:
¢ np. hasto, PIN, odpowiedz na pytanie bezpieczenstwa,
2. Cos, co posiada tylko dokonujgcy autoryzacji:
e np. telefon, token, karta, aplikacja mobilna generujgca kody,
3. Cos, co identyfikuje cechy fizyczne dokonujacego autoryzacii:
e np. odcisk palca, rozpoznanie twarzy, skan teczéwki;
Nasz Bank Aplikacja mobilna, ktdrg instaluje sie na urzadzeniu mobilnym. Umozliwia korzystanie z
udostepnionych ustug;
strona internetowa banku Nasza strona znajduje sie pod adresem: www.lbszdwola.pl;
skrzynka elektroniczna Nasz adres do doreczen elektronicznych (tzw. e-Doreczenia),
wprowadzony Ustawg z 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych: AE:PL-65291-95150-
SITGV-15



tabela Tabela kursow walut dla dewiz, ktdra u nas obowigzuje. Publikujemy jg na stronie:
www.sgb.pl/kursy-walut;

taryfa ,Taryfa prowizji i optat”, ktéra okresla prowizje i optaty za czynnosci i ustugi bankowe
pobierane przez nasz bank;

transakcja ptatnicza /transakcja /operacja Wpfata, wyptata gotowki lub bezgotéwkowy transfer
pieniedzy;

transakcja bezgotowkowa Pfatnos¢ za towary i ustugi przy uzyciu karty, w tym w internecie;
transakcja wyptaty gotéwki Wyptata gotowki przy uzyciu karty;

transakcja zblizeniowa (transakcja bezstykowa) Transakcja bezgotéwkowa przy uzyciu karty w
punkcie ustugowo-handlowym zaopatrzonym w terminal z czytnikiem zblizeniowym. Ptatnos¢
nastepuje poprzez zblizenie karty lub urzgdzenia mobilnego do czytnika zblizeniowego;

terminal POS Urzadzenie elektroniczne do transakcji gotdwkowych i bezgotéwkowych. Jego
integralng czes¢ moze stanowié czytnik zblizeniowy. Jesli wykonujesz transakcje gotdéwkowa

lub bezgotéwkowa w terminalu POS, musisz potwierdzi¢ jg numerem PIN. Potwierdzenia nie
wymagajg transakcje zblizeniowe, ktére mieszczg sie w limicie tych transakcj;

Ty klient;

umowa/umowa o karte Umowa o rachunek karty przedptaconej, ktérg z nami zawierasz;
urzadzenie mobilne Smartfon, tablet lub inne urzgdzenie z systemem operacyjnym iOS lub
Android, ktére obstuguje transmisje danych i ma dostep do internetu;

ustuga chargeback Ustuga, ktéra w przypadkach opisanych w regulaminie pozwala odzyskaé
pienigdze wydane za pomoca karty;

ustuga 3D-Secure/3D-Secure Ustuga, ktéra pozwala uwierzytelnia¢ transakcje wykonywane bez
fizycznego uzycia karty za posrednictwem internetu w serwisach internetowych;
uwierzytelnianie Procedura, ktéra umozliwia nam weryfikacje tozsamos$ci wykonujgcego operacje.
Stosujemy do niej indywidualne dane uwierzytelniajace;

uzytkownik karty Osoba fizyczna, upowazniona do uzywania karty. Moze ona wykonywaé
transakcje gotéwkowe i bezgotéwkowe za pomoca karty;

whniosek Mozesz ztozy¢ go u nas w formie dowolnego oswiadczenia, abysmy poprawili
funkcjonowanie banku, lepiej zaspokajali potrzeby klientéw, usprawnili prace lub poszerzyli oferte;
wyciag z rachunku karty Zestawienie, ktére udostepniamy Ci cyklicznie. Uwzglednia ono

wszystkie operacje i opfaty rozliczone w danym okresie;

wydawca karty Bank;


http://www.sgb.pl/kursy-walut

wydawca licencjonowany SGB-Bank S.A., na licencji ktérego wydawana jest karta;

zablokowanie karty Czynnos¢, po ktérej przez pewien czas nikt nie moze wykonywac transakgji tg

kartg w trybie online;

zastrzezenie karty Czynnosc, po ktorej juz nigdy nikt nie bedzie mogt wykonywac operaciji tg karta;

zlecenie ptatnicze Dyspozycja Twoja lub osoby przez Ciebie upowaznionej, ktérg sktadacie do nas,

abysmy wykonali transakcje pfatnicza.
§3

1. Karta jest instrumentem ptatniczym, za pomocg ktérego, uzytkownik karty moze korzystaé
Z pieniedzy dostepnych na rachunku karty.

2. Karta zapewnia funkcje ptatnosci zblizeniowych. Posiadacz rachunku moze zleci¢ wytgczenie tej
funkcji, wtedy kazda transakcja bedzie wymagata wtozenia karty do czytnika i podania PIN-u. Na
dowolnym etapie zycia karty mozna ponownie wtgczy¢ ptatnosci zblizeniowe, Pierwsza transakcja
po zmianie bedzie wymagata wtozenia karty do czytnika i podania PIN-u.

3. Karte wydajemy do rachunku technicznego. Rachunek karty jest nieoprocentowany. Nie ma
koniecznosci posiadania innych ustug w banku.

4. Przy korzystaniu z kart obowigzujg dzienne kwotowe oraz ilosciowe limity wyptat gotéwki
i transakcji bezgotéwkowych.

5. Jesli jeste$ posiadaczem rachunku, mozesz zmieni¢ w banku limity kwotowe. Limity ilosciowe sg
ustalone przez nas i nie mozesz ich zmienigé.

Dzienne limity wyptat gotéwki i transakcji bezgotéwkowych

Mastercard uzytkownikéw kart powyzej 13 r.z. oraz os6b ubezwtasnowolnionych czesciowo

Dzienny wartosciowy limit wyptat gotowki: wartos¢ standardowa 1500 PLN i warto§¢ maksymalna do

wysokosci dostepnych srodkoéw. Dzienny ilosciowy limit wyptat gotowki 5 sztuk. Dzienny warto$ciowy

limit transakcji bezgotowkowych — w tym internetowych: wartos¢ standardowa 3000 PLN i wartos¢
maksymalna do wysokosci dostepnych $rodkéw PLN. Dzienny iloSciowy limit transakcji

bezgotéwkowych 15 sztuk, w tym 10 dla transakcji internetowych.

Mastercard uzytkownikéw kart ponizej 13 r.z. oraz os6b ubezwlasnowolnionych catkowicie
Dzienny wartosciowy limit wyptat gotowki: wartos¢ standardowa 100 PLN i wartos¢ maksymalna do
wysokosci dostepnych srodkéw, nie wiecej niz 100 PLN. Dzienny ilosciowy limit wyptat gotéwki 5
sztuk. Dzienny wartosciowy limit transakcji bezgotéwkowych — w tym internetowych: wartos¢
standardowa 100 PLN i warto§¢ maksymalna do wysokosci dostepnych srodkow nie wiecej niz 100
PLN. Dzienny ilosciowy limit transakcji bezgotowkowych to 15 sztuk, w tym 10 sztuk dla transakg;ji

internetowych.

Aktualny limit kwotowy dla transakcji zblizeniowych, ktére nie wymagajg PIN-u i sg wykonane
w Polsce (nie dotyczy transakcji realizowanych portfelami cyfrowymi zgodnie z regulaminem
7



korzystania z kart ptatniczych SGB w ramach portfeli cyfrowych) znajduje sie na stronie internetowej:
www.sgb.pl. Limit dla transakcji zblizeniowych wykonanych poza Polskg moze byé¢ inny niz

obowigzujgcy w Polsce.

Dodatkowe wymogi dotyczace wydania karty
§4
Zebysmy mogli wydaé karte przedptacong, musisz:
1) wnies¢ optate roczng za karte w kwocie okreslonej w taryfie,

2) wptaci¢ na rachunek karty kwote minimalng okreslong w taryfie.

§5
1. Uzytkownikiem karty moze by¢ osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 7 lat.
2. W przypadku osoby ponizej 18 roku zycia wszystkie oswiadczenia woli zwigzane z zacigganiem przez nig
zobowigzan lub rozporzgdzaniem jej prawami sktada przedstawiciel ustawowy tej osoby.
3. Oswiadczenia woli w przypadku osoby ubezwtasnowolnionej:
1) catkowicie — sktada jej opiekun, chyba Zze ubezwtasnowolniony pozostaje pod wtadzg rodzicielska,
2) czesciowo — skfada jej kurator.
4. Jako posiadacz rachunku mozesz nabyc¢ karte:
1) dla siebie,
2) dla innej osoby, ktéra bedzie uzytkownikiem karty.
Zeby naby¢ karte dla uzytkownika ponizej 13 roku zycia, musisz byé rodzicem lub opiekunem prawnym
tej osoby i przedstawi¢ nam dokumenty, ktore to potwierdzajg, na przyktad akt urodzenia lub prawomocne
orzeczenie sadu.
5. Mozesz naby¢ maksymalnie 5 kart na podstawie odrebnych uméw o korzystanie z rachunku karty
przedpfaconej.
6. Karta, ktorg nabywasz dla innej osoby, jest kartg na okaziciela. Musisz jg przekaza¢ uzytkownikowi razem
z kopertg z PIN-em w stanie nienaruszonym.
7. Gdy uzytkownik otrzyma od Ciebie karte:
1) wyraza zgode na przekazanie nam swoich danych osobowych za Twoim posrednictwem, zebySmy
mogli wykona¢ czynnoséci niezbedne do obstugi karty i wykonywania transakcji kartg;
2) musi zgtosi¢ w placowce banku swoje dane osobowe i adresowe.
Korzystanie z karty
§6
1. Gdy karta przedptacona straci waznos¢, mozesz kupi¢ w placéwce nowg karte z nowym terminem
waznosci i z nowym PIN-em. Kart przedptaconych nie wznawiamy, wygasajg one w dacie podanej na

plastiku karty.



2. Jesli chcesz zrezygnowac z korzystania z karty w okresie jej waznosci, zastrzez karte lub zwréci¢ jg do
nas.

3. Jesli:

1) zrezygnujesz z karty w okresie jej waznosci,
2) karta utracita waznosg,
3) zastrzeglismy karte,
pozostate na rachunku karty pienigdze mozesz wypfaci¢ w placéwce. Mozesz pobraé¢ gotowke lub zleci¢
przelew.
§7

1. Jesli uzytkownikiem karty jest osoba ponizej 18 roku zycia, wszystkie obowigzki uzytkownika karty
wykonujesz Ty jako posiadacz rachunku.

2. W przypadku uzytkownikéw karty ponizej 18 roku zycia, odpowiedzialnosé za uzytkowanie karty zgodnie
z regulaminem ponosi posiadacz rachunku.

3. Zaréwno Ty, jak i uzytkownik karty macie obowigzek informowania banku o wszelkich zmianach danych
personalnych okreslonych w umowie.

4. Zmiany w umowie wymagajg formy pisemnej oprocz tych, ktére dotyczg Ciebie lub uzytkownika karty, to
jest zmian:

1) danych osobowych,

2) adresu zamieszkania,

3) adresu do korespondenc;ji,

4) numeru telefonu,

5) wysokosci dziennego limitu wyptaty gotowki i operacji bezgotéwkowych,
6) sposobu generowania i udostepniania wyciggu bankowego.

5. Wskazane w tym paragrafie zmiany wprowadzone przez Ciebie lub uzytkownika karty wymagajg ztozenia
pisemnego os$wiadczenia odpowiednio przez Ciebie lub uzytkownika karty, podpisanego zgodnie
z wzorem podpisu zawartym w umowie i dostarczenia go do Banku.

6. Dane osobowe Twoje i uzytkownika karty oraz Wasze o$wiadczenia podajesz na odrebnych formularzach.
Wykorzystujemy je jako obowigzujgce do wszystkich umow, ktore z nami zawierasz. Formularz z danymi
firmowymi lub osobowymi stanowi integralng cze$¢ umowy o karte. Jako posiadacza rachunku poprosimy
Cie, miedzy innymi, o takie dane:

1) imie i nazwisko,

2) adres zamieszkania,

3) panstwo urodzenia,

4) PESEL,

5) rodzaj, serie i numer dokumentu tozsamosci,

6) date urodzenia,



7) adres do korespondencji,

8) numer telefonu,

9) obywatelstwo,
10) dane dotyczgce rezydencji podatkowej lub dewizowe;j,
11) adres poczty elektronicznej,

12) sposo6b doreczania korespondenc;i.

Poprosimy tez, zeby$ podat miedzy innymi nastepujgce dane osobowe uzytkownika karty:
1) imie i nazwisko,
2) panstwa urodzenia,
3) PESEL,
4) rodzaj, serie i numer dokumentu tozsamosci,
5) date urodzenia,
6) obywatelstwo.

Ustuga 3D Securit
§8

1. Ustuga 3D-Secure jest dodatkowym zabezpieczeniem dla ptatnosci kartg w internecie,
u akceptantow udostepniajgcych te ustuge, z wykorzystaniem:
1) odpowiedzi na pytanie weryfikacyjne, ktorg ustala u nas uzytkownik karty oraz hasta 3D
Secure lub
2) potwierdzenia transakcji w aplikacji mobilnej, o ile wybrano taki sposéb akceptowania
transakgji.

2. Uzytkownik karty moze ustali¢ lub zmieni¢ metode uwierzytelnienia w 3DS secure, pytanie oraz
odpowiedz na hasto weryfikacyjne z ust. 1 pkt 1 w naszej placéwce.

3. Aby mozna byto ptaci¢ kartg w internecie, wymagany jest limit transakcyjny na ptatnosci w
internecie oraz dostepne $rodki na rachunku, a takze dostepnosé takiej opcji ptatnosci w
serwisie internetowym.

4. Przy wykonywaniu transakcji bezgotéwkowej w internecie, jej autoryzacja polega na podaniu
informacji wymaganych przez akceptanta:

1) wspierajacych ustuge 3D Secure — prawidtowego numeru karty, daty waznosci i kodow
CVV2 / CVC2 (z zastrzezeniem, ze kodu CVC2 akceptant moze nie wymagac)
oraz potwierdzenie transakcji w sposob okreslony w ust. 1;

2) bez ustugi 3D Secure — prawidtowego numeru karty, daty waznosci i kodéw CVV2 / CVC2
albo prawidtowego numeru karty i daty waznosci.

5. Po trzykrotnym podaniu btednej odpowiedzi na pytanie weryfikacyjne lub btednego hasta 3D
Secure albo trzykrotnym z kolei braku potwierdzenia transakcji w aplikacji mobilnej (o ile

wybrano taki sposob akceptowania transakcji), ustuga 3D Secure zostanie zablokowana.
10



Uzytkownik karty moze w dowolnej chwili odblokowa¢ ustuge w naszej placéwce. Po ztozeniu

dyspozycji ustuga automatycznie odblokowuje sie o pétnocy danego dnia.

§9

. Karty przedptacone sg miedzynarodowymi kartami ptatniczymi. Za ich pomocg mozna w kraju i za

granicg wykonywac¢ transakcje, ktére wymieniamy w ust. 2.

. Karty mozna uzywacé:

1) fizycznie — w miejscach oznaczonych logo organizacji ptatniczej Mastercard, ktére widnieje tez na
karcie, operacje te wymagajg numeru PIN; celem potwierdzenia:

a) ptatnosci za towary i ustugi w formie bezgotéwkowej w punktach handlowych i ustugowych
akceptujgcych karty, wyposazonych w terminale POS;
b) wyptaty gotéwki w kasach bankéw i bankomatach,

2) bez fizycznego przedstawienia karty — czyli wykonywaé operacje na odlegtosé, ktére autoryzowane
sg przez podanie prawidtowego numeru karty i daty waznosci lub zgodnie z zasadami funkcjonowania
ustugi 3D-Secure. Mozna w ten sposéb:

a) ptaci¢ za zaméwione telefonicznie Iub korespondencyjnie towary (operacje typu mail
order/telephone order — MOTO),

b) ptaci¢ za towar kupiony za posrednictwem internetu,

c) zleca¢ przyszie ptatnosci okresowe (np. ptatnosci abonamentowe/cykliczne).

. Autoryzacja nastepuje, gdy uzytkownik wprowadzi PIN albo poda wymagane przez nas informacje.

Wykonujgc transakcje bez fizycznego uzycia karty nie trzeba zatwierdza¢ ich PINem. Dla transakcji

zblizeniowej, autoryzacja polega na zblizeniu karty do czytnika. Jesli kwota transakcji zblizeniowej miesci

sie w limicie pojedynczej transakcji zblizeniowej, moze nie by¢é wymagany PIN. Jesli uzytkownik karty

chce korzysta¢ z funkcji zblizeniowej, musi najpierw wykona¢ w kraju jedng transakcje stykowg w

bankomacie lub terminalu ptatniczym z uzyciem PIN.

. Jesli wykonujesz operacje na odlegtos¢, na przyktad pfacisz za zamowienia, internetowe, korzystaj

z ustug sprawdzonych firm zajmujacych sie sprzedazg na odlegtos¢ i przyjmujgcych ptatnosci kartami.

Pamietaj, zeby dbac¢ o bezpieczenstwo takich transakciji.

. Stosujemy silne uwierzytelnianie, gdy:

1) posiadacz rachunku lub uzytkownik karty uzyskuje dostep do swojego rachunku w trybie online,

2) Inicjowana jest elektroniczng transakcja pfatnicza,

3) za pomocg kanatu zdalnego przeprowadzana jest czynnosc¢, ktéra moze wigzaé sie z ryzykiem
oszustwa lub innych naduzy¢, z zastrzezeniem ust. 6.

6. Nie musimy stosowac silnego uwierzytelniania w przypadku:

1) transakcji wykonywanych poza EOG,

2) transakcji Mail Order/Telefon Order,
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3) transakcji zainicjowanych przez akceptanta,

4) transakcji w terminalach samoobstugowych stuzgcych do regulowania optat za przejazd lub postdj,

5) transakcji wykonanych u odbiorcy, znajdujgcego sie na liscie zaufanych odbiorcoéw, utworzonej
uprzednio przez uzytkownika karty przy zastosowaniu silnego uwierzytelnienia,

6) transakcji niskokwotowych,

7) transakcji cyklicznych, pod warunkiem ze pierwszg transakcje cykliczng utworzono, zmieniono lub
zainicjowano z zastosowaniem silnego uwierzytelnienia,

8) przy inicjacji zdalnej transakcji ptatniczej, ktérg uznamy za charakteryzujgcg sie niskim poziomem
ryzyka zgodnie z naszym mechanizmem monitorowania transakcji.

. Wykonujac transakcje internetowe nalezy:

1) korzystaé z zaufanych komputeréow z zainstalowanym aktualnym oprogramowaniem antywirusowym,

2) sprawdzaé, czy potagczenie jest szyfrowane protokotem SSL (ang. Secure Socket Layer), ktéry
zapewnia poufnos¢ i integralnos¢ transmisji danych,

3) nie korzystaé z otwartych i niezabezpieczonych sieci.

. Nie mozna wykorzystywac karty do transakcji niezgodnych z prawem, w tym transakcji hazardowych

w internecie na stronach internetowych podmiotéw majgcych siedzibe poza granicami Polski.

Wydanie kart i PIN
§10

. Karta przedptacona jest wtasnoscig wydawcy.
. Kartg moze postugiwaé sie tylko uzytkownik karty, ktérego dane przypisane sg do karty w naszym

systemie kartowym.

§ 11
. Karte wydajemy wraz z kopertg zawierajgcg PIN.
. Wydawana karta przedptacona jest aktywna najpdzniej od nastepnego dnia roboczego po podpisaniu

umowy o rachunek karty przedpfaconej i wydaniu karty.

§12

. PIN jest konieczny do korzystania z bankomatéw oraz ptatnosci w punktach handlowo-ustugowych, ktore
wymagajg takiego potwierdzenia operac;ji. Jesli uzytkownik karty zgubi lub zapomni PIN albo nie zostanie
on przez nas jemu przekazany, nie mozemy odtworzy¢ PIN. W takim przypadku nalezy wystgpic¢
z wnioskiem o wydanie nowego PIN.

Jesli trzy razy wprowadzony zostanie btedny PIN, bankomat lub akceptant (np. pracownik sklepu)

zatrzyma karte.

3. W przypadku zatrzymania karty wystepujesz do nas o wydanie nowej karty wraz z nowym PIN.

4. Aktywacja nowej karty oraz wydanie PIN odbywajg sie na takich samych zasadach przy pierwszej karcie.
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5. Uzytkownik karty moze zmieni¢ PIN w bankomatach, ktére majg takg funkcje.

6. Posiadacz rachunku/uzytkownik karty moze wystgpi¢ do nas z wnioskiem o wydanie duplikatu karty
z dotychczasowym PIN lub z nowym PIN. Duplikaty karty wydajemy jedynie w przypadku jej
mechanicznego uszkodzenia. Uszkodzong karte nalezy przecigé tak, aby uszkodzi¢ pasek magnetyczny

lub mikroprocesor oraz numer karty. Nie wydajemy duplikatow zgubionych kart.

Postugiwanie sie kartg
§13
Gdy otrzymasz od nas karte, zobowigzujesz sie, zeby:

1) przekazywaé nam aktualne dane identyfikacyjne;

2) przekazywac¢ nam dane waznego dokumentu tozsamosci;

3) starannie przechowywac karte, PIN oraz indywidualne dane uwierzytelniajgce;

4) chroni¢ karte i PIN przed kradzieza, zgubieniem, zniszczeniem lub uszkodzeniem;

5) nie przechowywac karty razem z PIN-em ani karty z indywidualnymi danymi uwierzytelniajgcymi;

6) nie udostepnia¢ innym osobom karty, urzadzenia mobilnego z zainstalowang aplikacjg mobilng, PIN-u
ani indywidualnych danych uwierzytelniajgcych, w tym hasta 3D Secure i odpowiedzi na pytanie
weryfikacyjne;

7) niezwtocznie zgtosi¢ zniszczenie karty;

8) niezwiocznie zgtosi¢ utrate, zatrzymanie, kradziez, przywlaszczenie albo nieuprawnione uzycie karty
lub urzadzenia mobilnego, a takze jesli ktos nieuprawniony uzyska dostep do karty lub urzadzenia
mobilnego, zgodnie z zasadami okreslonymi w § 31;

9) korzysta¢ z karty ptatniczej zgodnie z regulaminem i umowa;

10) na biezgco sprawdzac¢ na rachunku transakcje wykonane kartg i zgtasza¢ nam, jesli zauwazysz jakies

niezgodnosci lub nieprawidtowosci.

§14
1. Operacje kartg moze wykonywac tylko uzytkownik karty:
1) do wysokosci salda rachunku karty — obowigzujg dzienne limity transakciji;
2) w okresie waznosci karty.
2. Pienigdze dostepne na rachunku karty mozna wykorzystac tylko poprzez gotéwkowe i bezgotéwkowe
transakcje karta.
3. W okresie waznosci karty mozna zasili¢ rachunek karty wptatg gotowkowg lub bezgotowkows.
4. Jesli posiadacz rachunku lub uzytkownik karty chce wyptaci¢ z rachunku kwote mniejszg niz najnizszy
nominat w bankomacie, musi to zrobic w kasie banku. Pracownik banku sprawdzi dokument

potwierdzajgcy tozsamos$¢ dokonujgcego operacji oraz ustali saldo rachunku karty.
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10.

§ 15

. Jednego dnia mozna zapfaci¢ kartg kwote do wysokosci salda rachunku karty, pomniejszong

o nierozliczone jeszcze operacje kartg. Pamietaj, ze obowigzuje dzienny limit kwotowy i ilosciowy wyptat
gotéwki i transakcji bezgotéwkowych, a w przypadku transakcji zblizeniowych — limit transakciji

zblizeniowych.

. Kazda autoryzacja ptatnosci powoduje blokade tej kwoty na maksymalnie 7 dni. Nie ma znaczenia, czy

transakcja doszta do skutku. Sama blokada pieniedzy nie oznacza, ze zrealizujemy te ptatnosc.
Niektére transakcje zblizeniowe akceptant moze przeprowadzi¢ bez weryfikacji salda, na przyktad, gdy
nie ma potgczenia z internetem.

Transakcje zblizeniowg mozemy zrealizowa¢ nawet wtedy, gdy przekroczono kwote limitu transakcji
zblizeniowych. Jednak w takim przypadku wymagamy potwierdzenia PIN-em i blokujemy dostepne
Srodki w wysokosci autoryzowanej kwoty do czasu jej rozliczenia. Wyjatek opisujemy w ust. 5.

Czasami musimy potraktowac transakcje zblizeniowg jako typowa transakcje bezgotowkowg. Moze sie
to zdarzy¢ nawet, jesli spetniono warunki transakcji zblizeniowej i niezaleznie od kwoty tej transakciji.
Nalezy jg wtedy potwierdzi¢ PIN-em.

Twaj rachunek karty obcigzymy kwotg transakcji w dniu, w ktérym otrzymamy jej rozliczenie od naszego

od agenta rozliczeniowego.

. Gdy uzytkownik karty wykonuje transakcje kartg ptatnicza, ale nie zna w tym momencie doktadnej kwoty,

mozemy zablokowac pienigdze na rachunku, jezeli uzytkownik karty wyrazit zgode na blokade okreslone;j
kwoty srodkéw pienieznych.
Uzytkownik karty powinien zwraca¢ uwage na rzeczywiste saldo rachunku karty, aby ptaci¢ kartg tylko

do jego wysokosci.

. Jezeli w ciggu 7 dni od transakcji nie otrzymamy od naszego agenta rozliczeniowego rozliczenia

transakciji ptatniczej, zdejmiemy blokade. W takim przypadku obcigzymy rachunek karty kwotg transakc;ji
oraz opfatami i prowizjami pdzniej: w dniu, w ktérym otrzymamy to rozliczenie. Kazda transakcja kartg
oraz optaty i prowizje zmniejszajg dostepne srodki.

Jesli zlecono ptatnosc, a na rachunku nie ma wystarczajgcych srodkéw, nie wykonamy tego zlecenia.

§ 16

Przy pfatnosci kartg akceptant moze zgdaé od uzytkownika karty, aby okazat dokument potwierdzajgcy

tozsamosé. Uzytkownik karty musi wtedy ten dokument pokazac.

§17

Przy transakcjach bezgotéwkowych lub gotéwkowych kartami akceptant moze pobra¢ dodatkowg prowizje

(tzw. surcharge). Moze to zrobi¢ pod warunkiem, Zze poinformuje uzytkownika karty o wysokosci tej prowizji

przed rozpoczeciem transakcji. Nie mamy wptywu na pobieranie tej prowizji ani na jej wysokos¢.
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§ 18

. Nie mozemy odméwi¢ wykonania autoryzowanego zlecenia ptatniczego. Wyjatki opisalismy w ust. 2 i 3.

. Jesli transakcja nie bedzie mogta dojs¢ do skutku, uzytkownik karty zostanie o tym poinformowany.

Urzadzenie (bankomat, terminal POS) lub internetowy system transakcyjny wyswietli komunikat. Jezeli
bedzie to mozliwe, poda przyczyny odmowy oraz jak naprawi¢ btedy, ktére spowodowaty odmowe.

Informaciji tych nie udzielimy, jezeli zabraniajg tego przepisy.

. Jesli odmowimy wykonania zlecenia ptatniczego, uznajemy je za nieotrzymane.
. Autoryzowane zlecenie ptatnicze nie moze by¢ odwotane. Wyjatek stanowi ust. 6.
. Nie mozna wycofaé autoryzaciji.

. Aby uzytkownik karty mogt odwota¢ autoryzowane zlecenie ptatnicze, musimy zgodzi¢ sie my oraz

odbiorca.
Rozliczanie operacji
§ 19

. Moment otrzymania przez nas zlecenia ptatniczego wykonanego kartg nastepuje wtedy, gdy otrzymamy

informacje o transakgcji ptatniczej od naszego agenta rozliczeniowego. Nastepnie wykonujemy transakcje
i uznajemy rachunek dostawcy ustug ptatniczych akceptanta. Robimy to w terminie uzgodnionym miedzy
nami a dostawcg ustug ptatniczych akceptanta. Gdy wyptacasz gotéwke w bankomatach, pienigdze

wydajemy od razu.

2. Wykonujemy transakcje w petnej kwocie — nie pomniejszamy ich o prowizje i optaty.

3. Walutg rachunku karty jest ztoty.

4. Wszystkie transakcje kartg rozliczamy w walucie rachunku karty.

§ 20

. Gdy rozliczamy transakcje wykonane w kraju i za granicg oraz optaty i prowizje za uzywanie karty,

obcigzamy rachunek karty w ztotych.

. W dniu rozliczenia transakcji obcigzamy rachunek karty kwotami zrealizowanych transakcji. saldo

rachunku karty musi by¢ wtedy w takiej wysokosci, zeby pokryto te transakcje oraz wszystkie optaty i

prowizje nalezne nam za uzytkowanie karty.

. Przy wptacie na rachunek karty, uznajemy ten rachunek w momencie, gdy pienigdze wptywajg do nas.

Jesli wptata w ztotych na rachunek karty nastgpi w banku, udostepnimy jg na rachunku karty w tym

samym dniu roboczym.

. Podstawg identyfikacji rachunku karty jest wytgcznie jego numer lub numer rachunku i literowy kod

banku.
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§ 21

1. Posiadacz rachunku lub uzytkownik karty moze ztozy¢ do nas wniosek, do transakgciji, ktérg uzytkownik

karty zlecit i zautoryzowat, zebysmy zwrécili jej kwote, nawet jesli odbiorca zainicjuje jej realizacje.

Zrobimy to pod nastepujgcymi warunkami:

1) w momencie autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota transakcji ptatniczej oraz

2) kwota transakcji jest wyzsza niz ta, jakiej uzytkownik karty mogt sie spodziewaé, uwzgledniajac rodzaj
i warto$¢ wczesniejszych transakcji, postanowienia umowy i istotne dla sprawy okolicznosci.

. Wniosek z ust. 1 nalezy uzasadnié, to jest poda¢ okolicznosci, ktére potwierdzajg, ze spetniono

wymienione warunki. Podstawg zwrotu nie moze by¢ wymiana waluty, jezeli kurs walutowy zostat

ustalony w regulaminie lub umowie.

. Zwrot z ust. 1 obejmuje petng kwote transakcji ptatniczej. Nie obejmuje odsetek za okres od daty waluty

obcigzenia do daty waluty uznania kwotg zwrotu oraz opfat i prowizji zwigzanych z wykonang transakcjg

ptatnicza.

. Prawo do zwrotu kwoty autoryzowanej transakcji, ktdrg odbiorca zainicjowat, nie przystuguje, gdy:

1) uzytkownik karty udzielit nam bezposrednio zgody na wykonanie transakcji lub

2) w uzgodniony sposob uzytkownik karty otrzymat informacje o przysziej transakcji od nas lub od
odbiorcy co najmniej 4 tygodnie przed wykonaniem zlecenia lub w tym czasie mogt jg sprawdzié¢
zgodnie z ustaleniami.

. Whniosek z ust. 1 mozna ztozy¢ do 8 tygodni od dnia obcigzenia rachunku karty kwotg transakcji. Wniosek

ma forme jak reklamacja, o ktérej piszemy w § 26 ust. 4-5.

. W ciggu 10 dni od otrzymania wniosku:

1) zwrdcimy petng kwote transakcji na rachunek karty lub

2) uzasadnimy, dlaczego odmawiamy zwrotu.

. Uzasadnienie, dlaczego odmawiamy zwrotu, przekazemy zgodnie z umowg i dotgczymy pouczenie, jak

wnies¢ reklamacje. Opisujemy to w § 26 tego regulaminu.

§ 22
Jesli wykonano operacje w walutach innych niz ztoty, rozliczamy je po przeliczeniu na ztote wedtug
ponizszych zasad:

a) obcigzenia:

e w euro — przeliczamy na ziote w dniu, w ktérym nasz agent rozliczeniowy przetworzy operacje

otrzymang od innego agenta rozliczeniowego; zrobimy to wedtug obowigzujgcego u nas

w poprzednim dniu roboczym kursu sprzedazy dewiz dla euro;

e w walucie innej niz euro — Mastercard przelicza je na euro wedtug swoich kurséw, a nastepnie

my przeliczamy z euro na ztote; zrobimy to w dniu, w ktérym nasz agent rozliczeniowy przetworzy

operacje otrzymang od innego agenta rozliczeniowego, wedtug kursu sprzedazy dewiz dla euro
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obowigzujgcego u nas w poprzednim dniu roboczym, wg tabeli kursowej aktualnej tego dnia na
godzine 15.00,
a) uznania:

e w euro — przeliczamy na ztote w dniu, w ktérym nasz agent rozliczeniowy przetworzy operacje
otrzymang od innego agenta rozliczeniowego; zrobimy to wedtug kursu kupna dewiz dla euro
obowigzujgcego u nas w poprzednim dniu roboczym, wg tabeli kursowej aktualnej tego dnia na
godzine 15.00;

e w walucie innej niz euro — Mastercard przelicza je na euro wedtug swoich kurséw, nastepnie my
przeliczamy z euro na ztote; zrobimy to w dniu, w ktérym nasz agent rozliczeniowy przetworzy
operacje otrzymang od innego agenta rozliczeniowego, wedtug kursu kupna dewiz dla euro
obowigzujgcego u nas w poprzednim dniu roboczym, wg tabeli kursowej aktualnej tego dnia na
godzine 15.00.

2. U niektérych akceptantow mozna wybra¢ walute transakcji. W takim przypadku akceptant poprosi przy
ptatnosci o wybor waluty z dostepne;j listy.

3. Jesli uzytkownik karty skorzysta z wyboru waluty i zaptaci w innej walucie niz ztoty, kwote przeliczymy
na wybrang przez uzytkownika karty walute po kursie stosowanym przez akceptanta, ktéry obstuguje
punkt handlowo-ustugowy lub bankomat. Nastepnie przeliczymy jg na ztote wedtug zasady z ust. 1.

4. Przed autoryzacjg transakcji z ust. 2 akceptant pokaze uzytkownikowi karty kwote transakcji w wybranej
przez niego walucie, a takze zastosowany kurs oraz wynikajgce z tego prowizje.

5. Jesli uzytkownik karty skorzysta z wyboru waluty, jednoczesnie wyraza on zgode na zastosowanie
prezentowanego kursu walutowego i prowizji z ust. 4. Nie znamy prowizji i kurséw walutowych
zastosowanych przez akceptanta.

6. Moze sie zdarzy¢, ze wysokos¢ dostepnych na rachunku srodkéw zostanie przekroczona, np. na
skutek przewalutowania transakcji za granica lub przez naliczenie optat za uzywanie karty. Musisz
wtedy niezwtocznie sptaci¢ powstate zadtuzenie.

§ 23

1. Wyciag z rachunku karty przekazujemy po zakonczeniu miesigca kalendarzowego w sposob uzgodniony
w umowie.

2. Wyciag z rachunku karty zawiera m.in.:

1) informacje, ktére umozliwiajg identyfikacje transakcji ptatniczych rozliczonych w danym miesigcu, w
tym o miejscu transakcji i numerze karty uzytej do transakcji,

2) kwote transakcji ptatniczej w walucie, ktérej obcigzyliSmy lub uznaliSmy rachunek karty,

3) kwote optat i prowizji,

4) kurs walutowy, ktéry zastosowaliSmy w danej transakcji, oraz kwote transakcji przed przeliczeniem
walut lub po nim, jesli wymagata tego transakcja (dla miedzynarodowych kart przedptaconych),

5) date transakcji oraz date waluty,
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6) informacje czy pienigdze na rachunku karty chronimy w obowigzkowym systemie gwarantowania
depozytow.

3. Forme i sposéb udostepnienia wyciggu okreslamy w umowie.

4. Jesli zobowigzates sie do odbierania wyciggdbw w banku, pamietaj, ze nieodebrane wyciggi
przechowujemy przez 3 miesigce od sporzgdzenia. Po tym czasie je niszczymy.

5. Jedli nie otrzymate$ wyciggu z rachunku karty, zgto$ nam to od razu.

6. Masz obowigzek sprawdza¢ transakcje z wyciggiem i zgtasza¢ nam niezgodnosci.

7. Jesli stwierdzisz transakcje, ktorych nie autoryzowates lub nie wykonate$ ani Ty ani Uzytkownik karty, albo

takie, ktére my wykonalismy nienalezycie, mozesz ztozy¢ reklamacje w sposob opisany w § 26.

§ 24
Informacje o marzy kursowej przesytamy nieodpfatnie w wiadomosci e-mail lub SMS na podany we wniosku
o karte adres e-mail lub numer telefonu komérkowego. Robimy to natychmiast po tym, jak otrzymamy
Zlecenie ptatnicze na wyptate gotéwki z bankomatu lub ptatnos¢ kartg w punkcie sprzedazy,
przeprowadzang w krajach EOG w walutach tych krajow. Informacje te przesytamy po pierwszej transakgc;ji
w danej walucie w danym miesigcu kalendarzowym. Mozna zrezygnowac z otrzymywania tych informaciji.

Szczegdbty rezygnacji i ponownego wigczenia ustugi znajdujg sie na naszej stronie internetowe.

Reklamacje, chargeback
§ 25
1. Masz obowigzek na biezgco sprawdzac zlecone dyspozycje.
2. Mozesz ztozy¢ reklamacje, jesli stwierdzisz, ze:
1) nie wykonaliSmy Twojej dyspozyciji,
2) nieprawidtowo wykonalismy zlecenie,
3) transakcja nie zostata przez Ciebie autoryzowana,
4) masz inne zastrzezenia do naszych ustug

3. Reklamacje zt6z bezposrednio po tym, gdy stwierdzisz niezgodnosci na rachunku lub dowiesz sie
o innym zdarzeniu dajgcym powdd do ztozenia reklamacji.

4. Na reklamacje masz 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku albo od dnia, w ktérym mielismy
wykonac transakcje ptatnicza, ale tego nie zrobilismy. Po 13 miesigcach Twoje roszczenia z
tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakgji ptatniczych
wygasaja.

§ 26

1. Reklamacje mozesz ztozyc:

1) w dowolnej placéwce banku (papierowo lub ustnie do protokotu),

2) telefonicznie (numery na stronie internetowej Banku),
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3) papierowo na adres dowolnej placowki Banku,
4) e-mailem (adres na stronie internetowej Banku); albo na skrzynke elektroniczng,

2. Reklamacje sktadaj na obowigzujgcym formularzu. Do kazdej reklamowanej transakcji sktadasz
oddzielny formularz. Jesli to mozliwe, dotgczasz dokumenty, dodatkowe informacje i wyjasnienia
dotyczgce reklamowanej transakgciji.

Adresy placowek banku znajdziesz na stronie internetowej.

3. Tres¢ reklamacji ztozonej w formie pisemnej powinna zawierac:

1) imie i nazwisko sktadajgcego reklamacije;

2) adres korespondencyijny;

3) doktadny opis zdarzenia lub przedmiotu zastrzezen;

4) informacje, czego oczekujesz po rozpatrzeniu zastrzezen;

5) podpis;

6) Twdj numer telefonu, jesli odpowiedz na reklamacje chcesz dostaé e-mailem (przez telefon
przekazemy Ci hasto do otwarcia korespondencji);

5. Jesli reklamujesz transakcje kartg, dodatkowo umies¢:

1) imie i nazwisko uzytkownika;

2) numer karty;

3) numer rachunku, do ktérego wydano karte;

4) date reklamowanej transakgciji;

5) kwote i walute reklamowanej transakcji;

6) miejsce transakcji (nazwa placowki, miasto, panstwo).

6. Jesli brakuje nam informacji wymaganych do rozpatrzenia reklamac;ji, zwrécimy sie do Ciebie o ich

uzupetnienie.

7. Jesli odmowisz:

1) podania wszystkich danych, ktérych potrzebujemy, aby rozpocza¢ procedure,
2) ztozenia podpisu na formularzu reklamacji transakgciji karta,

poinformujemy Cie, ze nie mozemy rozpatrze¢ reklamacji, poniewaz nie mamy kompletnych

oswiadczen. Niezaleznie od tego odpowiemy na Twojg reklamacje w terminie okreslonym w ust. 8, a

w szczegolnie skomplikowanych przypadkach w terminie okre$lonym w ust. 9.

8. Odpowiadamy na reklamacje, najpdzniej do 15 dni roboczych od dnia jej otrzymania.

9. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, gdy nie mozemy rozpatrzy¢ reklamacji i
odpowiedzie¢ na nig w ciggu 15 dni roboczych, wydluzymy ten czas do 35 dni roboczych. Za
szczegolnie skomplikowane przypadki uznajemy reklamacje, ktére:

1) dotyczg transakciji kartg poza granicami kraju,
2) wymagajg od nas uzyskania informacji od organizacji rozliczajgcej transakcje kartami lub od

podmiotéw trzecich wspétpracujgcych z nami.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Jesli nie mozemy odpowiedzie¢ na reklamacje w terminie okreslonym w ust. 8, wéwczas w ciggu

14 dni kalendarzowych od otrzymania reklamac;ji:

1) wyjasniamy przyczyne opoznienia;

2) wskazujemy okolicznosci, ktére musimy ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe;

3) podajemy przewidywany termin odpowiedzi, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz ten wskazany w
ust.9.

Aby zachowaé terminy odpowiedzi na reklamacje (ust. 8 i 9 tego paragrafu), wystarczy, ze

odpowiemy przed uptywem tych terminéw. W przypadku odpowiedzi na pismie wystarczajgce jest

nadanie jej w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z

dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe.

Gdy odpowiadamy na reklamacje, bierzemy pod uwage stan faktyczny w ostatnim dniu terminu na

udzielenie odpowiedzi na reklamacje. Trzymamy sie termindw z ust. 8, a w szczegdlnie

skomplikowanych przypadkach z ust. 9, chyba ze informacje i ewentualne dokumenty, ktérymi

dysponujemy, pozwalajg odpowiedzie¢ wczesniej.

Gdy zmieni sie stan faktyczny, na podstawie ktérego odpowiedzieliSmy na reklamacje, ponownie

ja rozpatrzymy, biorgc pod uwage zmiany, jesli sg na Twojg korzysc.

Wszelkie informacje na temat procesu reklamacyjnego, dotyczacego transakgcji kartg, otrzymasz w

placéwce, do ktorej wptyneta reklamacja.

Na reklamacje odpowiadamy:

1) listem poleconym lub przez skrzynke elektroniczng, z zastrzezeniem pkt. 2 ponizej,

2) e-mailem w formie podpisanego elektronicznie pliku pdf, zaszyfrowanego hastem; hasto do

odczytania odpowiedzi wysytamy na numer telefonu, ktéry podasz nam w formularzu reklamac;ji.

§ 27

. Przeprowadzimy ustuge chargeback, jesli dokonate$ transakciji karta i:

1) zakupiony towar nie zostat dostarczony zgodnie z umowg;

2) zakupiony towar jest niezgodny z opisem (umowg) bgdz uszkodzony;

3) zakupiona ustuga nie zostata wykonana albo jest niezgodna z opisem (umowa);

4) dokonates zwrotu towaru, ale nie nastgpit zwrot pieniedzy.

Przeprowadzimy ustuge chargeback po tym, jak podejmiesz probe odzyskania od akceptanta (np.
sprzedawcy) pieniedzy lub otrzymania towaru lub ustugi zgodnie z umowa albo jesli podejmiesz
inne dziatania konieczne do uruchomienia ustugi chargeback,

Zt6z wniosek o ustuge chargeback; gdy stwierdzisz sytuacje okreslong w ust. 1 i podejmiesz
dziatania, o ktérych mowa w ust. 2, zgodnie z zasadami okreslonymi w § 34.

Do wniosku o ustuge chargeback dotgcz: potwierdzenie zawarcia umowy, zakupu towaru lub
ustugi;
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1) pisemne wyjasnienie, zawierajgce potwierdzenie dziatan, wskazanych w ust.2;
2) szczegobtowy opis zdarzenia oraz wykaz niezgodnosci;
3) informacje na temat dziatah podjetych wobec akceptanta — tj. co najmniej wskaz:

a) daty i formy kontaktu uzytkownika karty z akceptantem,

b) dane akceptanta,

c) tresci zgtoszonego zadania oraz

d) tresci odpowiedzi udzielonej przez akceptanta;

e) Informacje czy towar zostat zwrdcony. Jesli towar nie zostat zwroécony wskaz jaka jest tego
przyczyna oraz dotgcz potwierdzenie odestania otrzymanego towaru lub opis podjetych
prob zwrotu towaru;

f) informacje o rezygnacji z ustugi badz innych zgdaniach skierowanych do ustugodawcy
oraz potwierdzenie rezerwacji, anulacji otrzymanej od ustugodawcy lub paragonu z
informacjg o zwrocie srodkow pienieznych.

. Ustluga chargeback jest przeprowadzana zgodnie z regulacjami miedzynarodowej organizaciji
ptatniczej, ktérej logo znajduje sie na karcie wykorzystanej do transakcji (Visa lub Mastercard), na
zasadach i w terminach wskazanych przez te organizacje ptatnicze. Decyzja w sprawie zwrotu
kwoty transakcji uzytkownikowi jest niezalezna od nas.

. Poinformujemy Cie o decyzji akceptanta w ciggu 5 dni roboczych od dnia jej otrzymania. Jesli
stwierdzimy bezzasadnos¢ zadania zgloszonego we wniosku o chargeback, kwota

kwestionowanej transakcji nie jest zwracana.

§ 28

. Mozesz sktada¢ do banku skargi, ktére nie sg reklamacjami. Skargi mogg dotyczy¢ zachowan
pracownikéw, ustug lub naszej dziatalnosci.

. Mozesz rowniez sktada¢ wnioski dotyczgce poprawy funkcjonowania banku, lepszego

zaspokojenia potrzeb klientdw, usprawnienia pracy lub poszerzenia oferty.

§ 29

. Nasz bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

. Jesli masz spér z naszym bankiem, mozesz zwrdci¢ sie o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego
Rzecznika Konsumenta.

. Gdy nie zgadzasz sie ze stanowiskiem zawartym w odpowiedzi na reklamacji, mozesz:

1) odwota¢ sie do Prezesa Zarzgdu banku,

2) ztozy¢ zapis na Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego;

3) ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego w sprawie rozwigzania sporu;

4) skorzystac z instytucji Arbitra Bankowego przy Zwigzku Banku Polskich;
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5) skierowac sprawe do sadu powszechnego.
4. Jesli sktadasz skarge na dziatalno$¢ Zarzadu banku, odwotujesz sie do Rady Nadzorczej banku.
Procedura jest taka jak w przypadku reklamaciji.
5. Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu
ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. mogg prowadzi¢:
1) Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl),
2) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
(https://lwww.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny),

3) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwigzku Bankow Polskich (www.zbp.pl/dla-

konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc).

6. W odrebnej umowie mozesz upowazni¢ nas do wykonywania Twoich praw jako pokrzywdzonego

w postepowaniu karnym.

Zastrzeganie i blokowanie kart
§ 30
. Karta moze zosta¢ zablokowana lub zastrzezona przez:
1) nas w sytuacjach okreslonych w regulaminie lub w umowie,
2) posiadacza rachunku lub uzytkownika karty.
. Posiadacz rachunku lub uzytkownik karty moze zablokowac¢ i odblokowac¢ karte w aplikacji mobilnej oraz
w bankowosci internetowej, o ile posiada dostep do tych ustug.

. Na Twéj wniosek mozemy zastrzec karte wydang dla uzytkownika karty.

§ 31

. W przypadku utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia karty lub nieuprawnionego
dostepu do karty, zaréwno posiadacz rachunku, jak i uzytkownik karty powinien niezwtocznie zastrzec
karte, podajgc swoje dane personalne oraz dane uzytkownika karty przedptacone;.

. Karte mozna zastrzec:

1) przez catg dobe, 7 dni w tygodniu:

a) telefonicznie,

b) w bankowosci internetowej,

c) w aplikacji mobilne;j,

2) w banku — w godzinach pracy oddziatu.

. Zastrzezenie obowigzuje do konca waznosci karty i nie pozwala postugiwac sie karta.

. Zastrzezenia karty nie mozna odwotac.

§ 32
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1. Mozemy zastrzec lub zablokowac¢ karte, gdy:

1) mamy uzasadnione obawy dotyczgce bezpieczenstwa karty, np. podejrzenia popetnienia
przestepstwa lub podejrzenia, ze ktos nieuprawniony uzyskat dane karty;

2) mamy uzasadnione podejrzenie, ze ktos nieuprawniony uzyt karty;

3) posiadacz rachunku lub uzytkownik karty umyslnie doprowadzit do nieautoryzowanej transakciji;

4) mamy uzasadnione podejrzenie, ze uzytkownik karty korzysta z niej niezgodnie z regulaminem.

2. Ponadto zastrzegamy karte, gdy nasza umowa wygasnie lub jg rozwigzemy.

3. Jesli postanowimy zastrzec lub zablokowac karte, poinformujemy o tym telefonicznie lub pisemnie osobe
wskazang w umowie, korzystajgc z podanego nam numeru telefonu. Jesli zrobimy to z powodéw
okreslonych w ust. 1 pkt 1 i 2 — powiadomienia dokonamy przed zastrzezeniem lub zablokowaniem, a
jezeli nie jest to mozliwe — niezwtocznie po tym. Wyjatek opisujemy w ust. 6.

4. W sytuacji opisanej w ust. 1 pkt 1i 2 na Twoj wniosek wydamy nowg karte.

5. Mozemy odblokowac¢ karte, jezeli zniknety podstawy do utrzymywania blokady.

6. Nie przekazujemy informacji o zastrzezeniu lub zablokowaniu karty, jezeli przekazanie tej informacji bytoby
nieuzasadnione ze wzgledow bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych przepisow.

7. Jesli mamy watpliwosci, czy jakas transakcja zostata zainicjowana przez osobe uprawniong, mozemy
wystaé powiadomienie o autoryzacji transakcji SMS-em na podany przez Ciebie numer telefonu.

8. Powiadomienie opisane w ust. 7 nie zwalnia Ciebie ani uzytkownika karty z obowigzku informowania nas
0 nieautoryzowanych transakcjach, ktére zauwazycie. Nie wplywa tez na postanowienia regulaminu
dotyczgce odpowiedzialnosci z tytutu nieautoryzowanych transakgciji.

9. Powiadomienie opisane w ust. 7 jest bezptatne. Mozesz telefonicznie lub pisemnie zrezygnowac z

otrzymywania takich powiadomien.

Zasady naszej odpowiedzialnosci
§33
Ponosimy odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowane przez uzytkownika karty transakcje kartg. Sytuacje, gdy

nie ponosimy odpowiedzialnosci, opisujemy w § 38 i § 39.

§ 34
1. Jesli wystgpi transakcja ptatnicza, ktorej nie autoryzowates ani Ty ani uzytkownik karty, mamy obowigzek
przywrdci¢ rachunek do stanu sprzed tej transakcji. Musimy to zrobié¢ niezwtocznie, najpézniej do konca
nastepnego dnia roboczego po wystgpieniu tej transakcji lub po otrzymaniu zgtoszenia. Data waluty
uznania rachunku nie moze by¢ pézniejsza od daty obcigzenia kwotg nieautoryzowanej transakcji

ptatniczej.

23



2. Obowigzek opisany w ust. 1 nie dotyczy sytuacji, gdy mamy uzasadnione i nalezycie udokumentowane
podstawy, aby podejrzewaé oszustwo, i poinformujemy o tym w formie pisemnej organy powotane do
Scigania przestepstw.

§ 35

Gdy rozwigzemy umowe lub ona wygasnie, odpowiadasz za transakcje wykonane w czasie obowigzywania

umowy, a nierozliczone przed datg jej rozwigzania lub wygasniecia. Obowigzujg Cie wtedy zasady

okreslone w umowie i regulaminie.
§ 36

1. Obcigzajg Cie operacje wykonane przez uzytkownikéw kart oraz inne osoby, ktérym:

1) posiadacz rachunku lub uzytkownik karty udostepnit karte, urzgdzenie mobilne z zainstalowang
aplikacjg mobilng badz urzadzenie mobilne z portfelem cyfrowym z dodang kartg;
2) posiadacz rachunku lub uzytkownik karty ujawnit PIN lub indywidualne dane uwierzytelniajgce.

2. Ponosisz odpowiedzialnos¢ za autoryzowane transakcje ptatnicze oraz inne autoryzowane operacje
wykonane karta, a okreslone w umowie lub regulaminie.

3. Obcigzajg Cie nieautoryzowane transakcje ptatnicze do wysokosci 50 euro, jesli:

1) ktos postuzyt sie utracong lub skradziong kartg lub

2) ktos postuzyt sie kartg, ktérg przywtaszczyt lub

3) ktos uzyt utraconego lub skradzionego urzgdzenia mobilnego z zainstalowang aplikacjg mobilng
badz portfelem cyfrowym z dodang kartg.

4. Odpowiadasz za nieautoryzowane transakcje w petnej wysokosci, jezeli:

1) posiadacz rachunku lub uzytkownik karty doprowadzit do nich umysinie albo
2) posiadacz rachunku lub uzytkownik naruszyt co najmniej jeden z obowigzkéw okreslonych w § 7
pkt 1-6 — umyslinie lub na skutek razgcego niedbalstwa.

5. Po zastrzezeniu karty posiadacz rachunku nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje pfatnicze,
chyba Ze posiadacz rachunku lub uzytkownik karty doprowadzit do nich umysinie.

§ 37

Ponosisz odpowiedzialnos¢ za potwierdzone PIN:

1) operacje gotowkowe,

2) operacje bezgotowkowe,

3) inne czynnosci okreslone w umowie o karte lub regulaminie,

dokonane przy uzyciu karty operacje dokonane bez fizycznego przedstawienia karty, ktére nie zostaty

potwierdzone PIN, a uzytkownik karty podat numer karty, date waznosci oraz/lub ostatnie trzy cyfry

znajdujgce sie na pasku do podpisu oraz/lub indywidualne dane uwierzytelniajgce.

§ 38

Nie ponosimy wobec Ciebie odpowiedzialnosci za skutki nastepujgcych sytuaciji:
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1) akceptant odmawia akceptacji karty lub wyptaty gotowki z przyczyn od nas niezaleznych;

2) nienalezgce do nas bankomat lub terminal POS dziatajg wadliwie;

3) niewlasciwej obstugi bankomatu przez uzytkownika karty lub postugiwanie sie kartg, ktéra utracita
waznosc lub uszkodzong;

4) udostepnienia karty, PIN lub indywidualnych danych uwierzytelniajgcych osobom trzecim Iub
umozliwienia im wejscia w posiadanie karty, PIN lub indywidualnych danych uwierzytelniajgcych lub
dokonania przez te osoby operaciji;

5) ktos wykonat operacje przy uzyciu prawidtowego PIN po zgtoszeniu utraty karty — jesli do operacji
doszto z winy umysinej uzytkownika karty;

6) zastrzezenia karty przez Ciebie lub uzytkownika karty;

7) ktos wykonat operacje po zastrzezeniu karty, jesli do operacji doszto z winy umysinej Twojej lub
uzytkownika karty;

8) karta uszkodzita sie lub catkowicie sie zniszczyta;

9) nie odebrano gotéwki lub karty z bankomatu;

10) niezgtoszenia zmiany danych osobowych zawartych w umowie, w szczegdlnosci adresu do
korespondenciji;

11) zmiany przez uzytkownika karty PIN na dowolnie wybrany numer;

12) placéwka handlowo-ustugowa nieprawidtowo przeprowadzita operacje;

13) postugiwania sie kartg niezgodnie z umowg o karte, regulaminem lub niezgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegolnosci z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu;

14) niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Ciebie lub uzytkownika karty obowigzkéw
okreslonych w umowie lub w regulaminie.

§ 39

1. Nie odpowiadamy za szkody powstate niezaleznie od nas, na przyktad:

1) spowodowane dziataniem sity wyzszej — obejmujgcej miedzy innymi strajki, katastrofy naturalne,
rozruchy, dziatania wojenne,

2) wynikte ze stosowania przez nas przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego,

3) Wynikte z uzywania przez Ciebie lub uzytkownika karty sprzetu komputerowego lub oprogramowania,
ktdre jest wadliwe albo do ktérego odpowiednio Ty lub uzytkownik karty nie ma wymaganych uprawnien
(licencii).

2. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za to, czy do korzystania z naszych ustug posiadacz rachunku lub

uzytkownik karty stosuje legalne oprogramowanie.

§ 40
Ponosisz odpowiedzialno$¢ za naszg szkode, jezeli na skutek Twojego postepowania sprzecznego z

umowg lub regulaminem:
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1) bedziemy musieli naprawi¢ szkode poniesiong przez osobe trzecig;

2) na mocy decyzji sadu lub innego organu wtadzy publicznej bedziemy musieli ponie$¢ koszty lub wydatki,
do ktérych nie dosztoby, gdybys zarowno Ty, jak i uzytkownik karty postepowat zgodnie z umowg
i requlaminem;

3) na mocy decyzji sadu lub innego organu wtadzy publicznej bedziemy musieli podja¢ jakie$ dziatanie lub
zaniecha¢ jakiegos dziatania, do czego nie dosztoby, gdybys zaréwno Ty, jak i uzytkownik karty

postepowat zgodnie z umowg i regulaminem;

Rozwigzanie i wygasniecie umowy o rachunek karty

przedptaconej
§ 41

. Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg posiadacza rachunku do karty przedptacone;.

N —~

. Gdy ktorakolwiek ze stron, czyli Ty albo my, wypowie umowe o karte, przestaje ona obowigzywa¢, gdy

minie ostatni dzien okresu wypowiedzenia.

w

. Zarowno Ty, jak i my mozemy rozwigza¢ umowe z zachowaniem okresu wypowiedzenia. My mozemy

wypowiedzie¢ umowe z waznych powodow, wskazanych w umowie lub regulaminie.

N

. Gdy Ty skfadasz wypowiedzenie umowy, okres wypowiedzenia wynosi jeden miesigc, a gdy my — dwa
miesigce.
5. Za wazne powody, o ktorych piszemy w ust. 3, uznajemy sytuacje, w ktorych:
1) wszczeto wobec Ciebie postepowanie egzekucyjne,
2) stwierdzilismy niezgodnosci ze stanem faktycznym lub prawnym w dokumentach, ktére nam
dostarczytes w trakcie trwania umowy,
3) popetnite$ przestepstwo przy uzyciu karty lub dotyczace karty,
4) nie korzystano z karty przez co najmniej 6 miesiecy,
5) organizacja ptatnicza zmienita zasady swiadczenia ustug, co uniemozliwia nam wykonanie umowy lub
korzystanie z wydanej karty,
6) przekroczytes saldo rachunku karty, gdyz zaksiegowaliSmy operacje, optaty i prowizje wynikajgce
z uzytkowania karty, ale nie uregulowates tej kwoty w wyznaczonym przez nas terminie, mimo ze
wystalismy wezwanie.
6. Umowa wygasa lub ulega rozwigzaniu w nastepujgcych przypadkach, gdy:
1) uptynat termin, na jaki jg zawarliSmy — z dniem, gdy karta traci wazno$¢,
2) umrzesz — z dniem, w ktérym otrzymamy o tym wiarygodng informacje,
3) skonczy sie okres wypowiedzenia — z dniem jej rozwigzania,
4) ztozysz sprzeciw, z dniem poprzedzajgcym wejscie w zycie proponowanych zmian,
5) zlozysz oswiadczenie o odstgpieniu od umowy — z dniem doreczenia o$wiadczenia do banku.

7. Gdy umowa o karte wygasnie lub jg rozwigzemy, karte zastrzezemy nastepnego dnia.
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10.

Jesli umowa o karte wygasnie lub jg rozwigzemy albo powiadomimy Cie o zastrzezeniu karty, musisz
uregulowaé wszystkie naleznosci z tytutu wykonanych operacji kartg oraz naleznych nam optat lub
prowizji.

Jesli nie uregulujesz naleznosci, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 6, mozemy wszczg¢ wobec Ciebie
postepowanie sgdowe.

Jesli rozwigzemy umowe, gdyz nienalezycie jg wykonywates, mamy prawo przekazac¢ informacje o Tobie
innym wydawcom instrumentéw ptatniczych. Zakres tych informacji okresla ustawa o ustugach
ptatniczych. Informacje te moze udostepnia¢é wydawcom instrumentow pfatniczych i gromadzi¢ w tym

celu instytucja utworzona na podstawie art. 105 ust. 4 — Prawo bankowe.

Taryfa prowizji i optat
§ 42

Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg posiadacza rachunku.

Za czynnosci zwigzane z wykonywaniem umowy pobieramy optaty i prowizje zgodnie z taryfa.

Mamy prawo zmieni¢ taryfe, czyli wysokos$¢ stawek pobieranych prowizji i optat, w trakcie trwania

umowy. Mozemy to zrobi¢ do 6 miesiecy po tym, gdy:

1) zmieni sie ktérykolwiek ze wskaznikéw wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych, publikowanych
przez Gtéwny Urzad Statystyczny — zmiana musi wynosi¢ co najmniej 0,10 punktu procentowanego;
jesli zmieni sie wiecej niz jeden wskaznik, za podstawe do zmiany uznajemy wskaznik o najwyzszej
wartosci zmiany;

2) zmieni sie wysokos¢ przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez
wyptat nagréd z zysku publikowanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny — zmiana musi wynosié co
najmniej 1% w stosunku do poprzednio obowigzujgcego w analogicznym okresie;

3) zmienig sie ceny energii, ceny potgczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, koszty obstugi
rozliczen transakciji, rozliczen miedzybankowych i innych kosztéw ponoszonych przez nas na rzecz
instytucji zewnetrznych, ktérych dotyczg optaty i prowizje — zmiana musi wynosi¢ co najmniej 1% w
stosunku do poprzednio obowigzujgcej ceny w analogicznym okresie (rocznym, kwartalnym lub
miesiecznym);

4) prawodawca zmieni, uchyli lub wprowadzi nowe powszechnie obowigzujgce przepisy prawa — pod
warunkiem, ze zmiana taryfy jest konieczna wobec tych zmian lub dostosowania sie do nich;

5) zmieni sie lub pojawi nowa interpretacja powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa na skutek
orzeczen sadow lub uchwat, decyzji, rekomendaciji, stanowisk lub innych aktow wydawanych przez
Komisje Nadzoru Finansowego, Narodowy Bank Polski, Urzgd Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw, Bankowy Fundusz Gwarancyjny lub organy wtadzy publicznej — pod warunkiem, ze

zmiana taryfy jest konieczna wobec tych zmian lub dostosowania sie do nich;
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6) wprowadzimy nowe produkty lub ustugi — wtedy w taryfie dodamy nowe optaty lub prowizje dla tych
produktow lub ustug, albo kiedy wycofamy produkty lub ustugi — wtedy zmiana taryfy bedzie dotyczyta
produktow lub ustug wycofanych;

7) rozszerzymy lub zmienimy funkcje produktéw lub ustug.

. Mozemy podwyzszy¢ lub obnizy¢ stawki prowizji lub optat, zgodnie z kierunkiem zmian wskaznikéw lub

kosztow wymienionych w ust. 1 pkt 1-5. Mozemy zmieni¢ stawke lub prowizje o maksymalnie

dwukrotnos$¢ dotychczas obowigzujgcej stawki lub prowizji. Ten warunek nie dotyczy optat i prowizji,

ktérych warto$¢ wynosita 0 ztotych lub 0%.

. Niezaleznie od okolicznosci wskazanych w ust. 3 w kazdym czasie mamy prawo wprowadzi¢ w taryfie

takie zmiany:

1) obnizy¢ optaty i prowizje, zmieni¢ warunki ich pobierania na korzystniejsze dla Ciebie lub zaprzestaé
ich pobierania,

2) poprawi¢ omyitki pisarskie i rachunkowe lub wprowadzi¢ konieczne zmiany porzgdkowe, ktére nie
wptywajg na wysokos¢ optat i prowizji,

3) zmieni¢ nazwe produktu lub ustugi, w tym nazwe marketingowa, ktéra nie wptywa na wysokosc¢ opfat
i prowizji.

Dla przypadkéw wskazanych w pkt 1-3 nie stosujemy trybu zmiany taryfy, jak dla zmiany regulaminu,

okreslonego w § 43 ust. 3-6.

. Taryfe mozemy zmieniaé nie czesciej niz co kwartat kalendarzowy.

. Gdy zmienimy taryfe, zawiadomimy Cie o tym na zasadach i trybie analogicznym jak dla zmiany

regulaminu. Zasady te opisujemy w § 43 ust. 3—6.

Zmiany regulaminu
§43

. Mozemy zmieni¢ regulamin z waznych przyczyn.

. Za wazne przyczyny uznajemy sytuacje, gdy:

1) zmienig sie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa regulujgce dziatalnos¢ sektora bankowego
lub swiadczenie przez banki ustug, w tym obowigzujgce nas zasady wykonywania Czynnosci
bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalno$cig bankowag w zakresie dotyczgcym
kart przedptaconych,

2) pojawi sie nowa interpretacja przepisow regulujgcych dziatalno$¢ sektora bankowego lub Swiadczenie
przez banki ustug, zwtaszcza dotyczgca kart przedptaconych; interpretacja ta moze wynika¢ z
orzeczen sadow, w tym sgdow Wspolnoty Europejskiej, decyzji, rekomendacji lub zalecen
Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych wtasciwych w tym zakresie

organow lub urzedow kontrolnych, w tym organow i urzedow Unii Europejskie;j,
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3) organizacja ptatnicza zmieni obowigzujgce nas zasady wydawania kart ptatniczych i wykonywania
operacji nimi,

4) zmieni sie zakres lub forma realizacja czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych
z dziatalnoscig bankowg w zakresie dotyczacym ustug, o ktérych mowa w tym regulaminie.

. Jesli zmienimy regulamin oraz wprowadzimy inne zmiany okreslone w regulaminie, zawiadomimy o tym:

1) Ciebie - co najmniej 2 miesigce przed proponowang datg ich wejscia w zycie;

2) Uzytkownika karty - co najmniej 2 miesigce przed proponowang datg ich wejscia w zycie, pod
warunkiem, ze skonczyt 13 lat zycia i nie jest osobg ubezwtasnowolni ong catkowicie.

Informacje przeslemy poczta, przekazujgc tres¢ wprowadzonych zmian lub tekst jednolity, w ktorym

zaznaczymy zmiany. Mozemy tez doreczy¢ Ci zmiany razem z wyciggiem z rachunku karty.

. Jezeli przed proponowanym dniem wejscia w zycie zmian nie wypowiesz umowy lub nie zgtosisz

sprzeciwu, uznajemy, ze przyjmujesz te zmiany. Obowigzujg one wtedy od dnia wskazanego w

zawiadomieniu o zmianach.

. Gdy zawiadamiamy Cie o zmianach z ust. 3, to jesli ukonczytes 13 lat i nie jestes ubezwtasnowolniony

catkowicie, informujemy Cie jednoczesnie, ze przed datg wejscia ich w zycie mozesz:

1) wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i nie poniesiesz w zwigzku z tym optat,

2) ztozy¢ sprzeciw, o ktorym mowa w ust. 4; jesli ztozysz ten sprzeciw, ale nie wypowiesz umowy, umowa
wygasnie dzien przed wejsciem w zycie zmian, a Ty nie poniesiesz w zwigzku z tym opfat.

. Jesli ukonczytes 13 lat i nie jeste$ ubezwtasnowolniony catkowicie, to oSwiadczenie o sprzeciwie, mozesz

wystac elektronicznie, jezeli w danym kanale udostepniamy takg funkcjonalnosé. Oswiadczenie bedzie

wazne pod warunkiem, ze bedziemy mogli Cie prawidtowo zidentyfikowac.

§ 44

. W czasie obowigzywania umowy mozesz zazgdac¢ od nas, zebysmy udostepnili Ci regulamin i kopie
umowy. Zrobimy to w ustalony w umowie sposéb.

. W czasie obowigzywania umowy na Twdj wniosek udostepnimy Ci dodatkowe informacje dotyczgce
rachunku karty i wykonanych transakcji. Zrobimy to w kazdym czasie i w uzgodniony sposob. Mozemy

pobrac za to optate zgodng z taryfa.

Osoby nieposiadajace petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych
§ 45
. Do posiadaczy rachunkéw oraz do uzytkownikow kart nieposiadajgcych petnej zdolnosci do czynnosci

prawnych odpowiednie zastosowanie znajdujg postanowienia regulaminu z zastrzezeniem niniejszego

paragrafu.
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2. Uzytkownik karty, ktory jest matoletni i nie ukonczyt 13 roku zycia moze samodzielnie ptaci¢ kartg
przedptacong do wysokosci ustalonych limitéw. W pozostatym zakresie pieniedzmi zgromadzonymi na
rachunku karty moze w ten sposéb dysponowac:

1) w granicach czynnosci zwyktego zarzadu — jego przedstawiciel ustawowy;

2) ponad granice czynnosci zwyktego zarzadu — jego przedstawiciel ustawowy za zgodg sadu

opiekunczego.

3. Uzytkownik karty, ktéry jest matoletni i ukonczyt 13 roku zycia, moze sam ptaci¢ kartg przedptacong w
granicach czynnosci zwykiego zarzadu, pod warunkiem, ze jego przedstawiciel ustawowy nie ztozy
sprzeciwu. Dysponowac¢ srodkami zgromadzonymi na rachunku moze tez:

1) w granicach czynnosci zwyktego zarzadu - przedstawiciel ustawowy uzytkownika karty

2) ponad granice czynnosci zwyktego zarzgdu — przedstawiciel ustawowy uzytkownika karty za zgodg
sgdu opiekunczego.

4. Jesli nie ukonczytes 13 roku zycia, pieniedzmi na Twoim rachunku moze dysponowac:

1) Twdj przedstawiciel ustawowy w granicach czynnosci zwyktego zarzadu, z tym, ze nie moze on

dysponowac pieniedzmi na swoje cele osobiste,

2) ponad granice czynnosci zwyklego zarzadu — Twoj przedstawiciel ustawowy za zgodg sgdu

opiekunczego,

3) Ty — na wniosek przedstawiciela ustawowego, w zakresie ograniczonym do drobnych biezgcych

spraw z zycia codziennego.

5. Jesli ukonczytes 13 roku zycia, pieniedzmi na Twoim rachunku mozesz dysponowac¢ Ty sam, pod
warunkiem, ze Twodj przedstawiciel ustawowy nie ztozy sprzeciwu. Dysponowaé sSrodkami
zgromadzonymi na rachunku moze tez:

1) w granicach czynnosci zwyktego zarzadu - Twdj przedstawiciel ustawowy,

2) ponad granice czynnosci zwyklego zarzadu — Twoj przedstawiciel ustawowy za zgodg sadu
opiekunczego.

6. Czynnosci w granicach zwyktego zarzadu to:

1) otwarcie rachunku;

2) wplaty na rachunek;

3) wyptaty z rachunku, ale tylko do okreslonej miesiecznie wysokosci — wynosi ona maksymalnie tyle,
ile dwukrotne minimalne wynagrodzenie za prace obowigzujgce w danym roku; wysokos¢
minimalnego wynagrodzenia okresla rozporzgdzenie Rady Ministrow wydane na podstawie Ustawy
z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace;

4) likwidacja rachunku, z zastrzezeniem § 1 ust. 2.

7. Miesieczny limit wyptat ustalony w granicach zwyktego zarzadu, o ktérym piszemy w ust. 6 pkt 3, nie

obowigzuje, gdy:
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1) pienigdze pochodzg z zarobkéw matoletniego powyzej 13 roku zycia, pod warunkiem, ze sad
opiekunczy nie zakazat tej osobie samodzielnie dysponowac¢ wiasnymi zarobkami;
2) maloletni przenosi pienigdze na swéj inny rachunek.
6. Powyzsze zasady stosujemy do rachunkéw prowadzonych na rzecz osoéb ubezwtasnowolnionych, przy
czym:
1) dla oséb ubezwtasnowolnionych catkowicie stosujemy takie same zasady jak dla matoletniego, ktory
nie ukonczyt 13 lat,
2) dla oséb ubezwtasnowolnionych czesciowo stosujemy takie same zasady jak dla matoletniego, ktory
ukonczyt 13 lat; wyjatek stanowig osoby, wobec ktorych sgdu ustanowit kuratele o innych zasadach.
7. Jesli uzytkownikiem karty jest osoba ponizej 13 roku zycia lub osoba ubezwlasnowolniona catkowicie,

wszystkie obowigzki wynikajgce z uzywania karty wykonuje opiekun prawny.

Postanowienia koncowe
§46
1. W przypadku Twojej S$mierci pienigdze zgromadzone na rachunku karty przystugujg Twoim
spadkobiercom. Wyjatki mogg wynikaé z powszechnie obowigzujgcych przepisow.
2. Pienigdze z rachunku karty wyptacimy, gdy spadkobierca pokaze nam jeden z tych dokumentow:
1) prawomocne postanowienie o stwierdzeniu nabycia spadku po posiadaczu rachunku,
2) zarejestrowany akt poswiadczenia dziedziczenia,
3) jezeli dokonano dziatu spadku — prawomocne postanowienie o dziale spadku lub umowe
w wymaganej prawem formie, ktdra okresla zasady dziatu spadku pomiedzy spadkobiercami.
3. Jedli do wyptaty pieniedzy z rachunku karty uprawnionych jest co najmniej dwoch spadkobiercow,
wyptacimy pienigdze kazdej z tych osob. Zrobimy to w kwocie lub proporcji, ktéra przypada danemu
spadkobiercy, okreslonej postanowieniem o dziale spadku albo umowg dziatu spadku pomiedzy

spadkobiercami.

§ 47
1. Jesdli zastrzegamy karte wydang dla uzytkownika karty, powiadomimy o tym uzytkownika
karty/posiadacza rachunku.
2. Gdy rozwigzujemy umowe lub umowa wygasnie, zastrzegamy wszystkie karty wydane na podstawie tej
umowy. Zrobimy to najpdzniej nastepnego dnia po tym, jak otrzymamy informacje o zdarzeniu, ktére

powoduje wygasniecie umowy.

§ 48
Jesli uzytkownik karty straci dokument tozsamosci, musi nas o tym niezwtocznie powiadomié.
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§ 49
1. Calg korespondencije, w tym o$wiadczenia woli, wnioski i zgdania, mozna do nas kierowaé:

1) osobiscie w naszej placowce — pisemnie lub ustnie do protokotu;

2) telefonicznie — numery sg na naszej stronie internetowe;j;
3) listownie na adres naszej dowolnej placowki;
4) e-mailem na adres podany na naszej stronie internetowej lub za posrednictwem skrzynki

elektronicznej;

5) zapomocg elektronicznych kanatéw dostepu, jezeli dana funkcjonalnos¢ dziata w konkretnym kanale,
chyba ze umowa, regulamin lub obowigzujgce przepisy prawa przewidujg dla danej czynnosci
okreslong forme.

2. Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

3. Umowe zawieramy w jezyku polskim, w formie pisemnej. Podczas obowigzywania umowy
porozumiewamy sie w jezyku polskim.

4. Umowa podlega prawu polskiemu.

5. Dokumenty i oswiadczenia, ktore skladasz, musisz sporzadzi¢ w jezyku polskim lub na nasze zadanie
przettumaczy¢ na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

6. Do okreslenia sgdéw wiasciwych do rozstrzygania sporéw wynikajgcych z umowy o karte stosujemy
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

7. W sprawach, ktérych nie reguluje ten regulamin, stosujemy powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

§ 50

1. Nasz bank jest objety obowigzkowym systemem gwarantowania srodkéw pienieznych zgromadzonych
na rachunkach bankowych. Wynika to z Ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzaciji
Przed zawarciem umowy doreczamy Ci informacje o uczestnictwie w obowigzkowym systemie
gwarantowania depozytéw i zasadach jego funkcjonowania. Okres$lajg one zakres podmiotowy i
przedmiotowy ochrony przystugujgcej Ci z tego systemu, maksymalng wysokosé gwarancji oraz rodzaje
0s6b i podmiotéw. Po zawarciu umowy ten arkusz informacyjny bedziemy Ci dostarcza¢ co najmniej raz

w roku w sposob okreslony w § 43 ust. 3.
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